INFORMATION OM

 FÖRSÖRJNINGSSTÖD

SOCIALTJÄNSTLAGEN

Den enskilde har rätt till bistånd av socialnämnden för sin försörjning och sin livsföring i övrigt, om hans behov inte kan tillgodoses på annat sätt.

Den enskilde skall genom biståndet tillförsäkras en skälig levnadsnivå.

Biståndet skall utformas så att det stärker hans resurser att leva ett självständigt liv.

VAD KRÄVS FÖR ATT FÅ HJÄLP?

Har du svårt att klara din ekonomi kan du ha rätt till socialbidrag.

Det krävs dock att var och en först själv gör vad han eller hon kan för att klara sin försörjning;

T ex söker arbete, ser om sina lån, ansöker om andra bidrag etc. Rätten till socialbidrag förutsätter att behovet inte kan tillgodoses på annat sätt. Dvs att andra utvägar är uttömda.

Har du t ex pengar på banken, aktier obligationer, så måste du oftast använda dessa först. 

Då kan du ju själv klara problemet.

Det kan också finnas andra sätt för dig att få ordning på en, till synes, kaotisk ekonomi.

Våra handläggare har stor erfarenhet av rådgivning i frågor med anknytning till försörjningen och kan bistå dig med råd och vägledning i sådana frågor.

EKONOMISK GRUNDTRYGGHET/SKÄLIG LEVNADSNIVÅ

Politikerna i varje kommun bestämmer hur mycket pengar ett hushåll behöver för att leva drägligt, för att klara normala löpande kostnader för sitt hushåll. 

Lägg till hyran och eventuell kostnad för barntillsyn och fackföreningsavgift, så får du fram den s k socialbidragsnormen. 

Är hushållets inkomster under månaden lägre, så kan man, efter individuell prövning, få socialbidrag upp till norm.

HJÄLP I SPECIELLA FALL

Du kan också få socialbidrag i andra besvärliga situationer eller till speciella kostnader.

Socialtjänstens handläggare hjälper dig att upprätta ansökan som därefter prövas i socialnämnden.

KOM-IHÅG-LISTA

Fyll i blanketten ”Ansökan om socialbidrag” så fullständigt som möjligt.

Skicka in/ta med:

· Legitimation

· Ifylld blankett

· Hyresavi/hyreskontrakt

· Inkomstbesked från 3 månader tillbaka för samtliga inkomster och bidrag

· Kvitton på betalda räkningar de senaste 3 månaderna och andra uppgifter som kan vara av betydelse

· Obetalda räkningar och kravbrev

· Handlingar som visar dina tillgångar och skulder

· Besökskort från arbetsförmedlingen vid arbetslöshet

· Läkarintyg vid sjukskrivning

Dessa uppgifter behövs om en utredning ska kunna göras!

Det är viktigt att ansökan är fullständigt, noggrant och sanningsenligt gjord.

I annat fall kan kompletteringar behövas, vilket självklart fördröjer beslut och utbetalning.

OBS!

Socialbidraget betalas inte ut direkt.

Vi skickar pengar till dig via postgiro. Det tar ca 4-5 arbetsdagar efter vårt beslut innan du får utbetalning.

KONTROLLER

För att kunna bedöma din rätt till bistånd behöver handläggaren iblamd ta kontakt med andra myndigheter, t ex försäkringskassa, arbetsförmedling och A-kassa.

Detta får dock inte ske utan ditt samtycke.

Vill du inte att sådana kontakter ska tas, måste handläggaren ändå fatta beslut. Det kan dock betyda att du får avslag på din begäran.

TYSTNADSPLIKT

Alla uppgifter som rör dig skyddas av sekretess. Det betyder att all personal inom socialtjänsten och alla politiker i socialnämnden har tystnadsplikt och att uppgifter om dig inte får lämnas ut till obehöriga. Sekretess gäller även mot andra myndigheter, såvida du inte lämnat samtycke till kontakt.

Däremot har du själv rätt att läsa alla papper som finns om dig.

OM DU INTE ÄR NÖJD

Är du missnöjd med det beslut du fått kan du överklaga det hos Länsrätten i Jämtlands län. 

Det måste ske skriftligt och inom tre veckor från det du fått beslutet.

Du har rätt att få information och hjälp med att överklaga. Är det något annat som du är missnöjd med kan du ringa till ”allmännhetens klagomur”, d v s socialkonsulenterna på Länsstyrelsen, tfn 063-14 60 00.

ANDRA FORMER AV BISTÅND

Rätten till bistånd gäller inte bara socialbidrag.

Det kan också röra sig om andra stöd- eller behandlingsinsatser och social service i form av 

t ex hemtjänst.
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