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1. Inledning

Hérjedalens kommun anlitade EuroFutures AB i maj 2003 for att genomfdra en
omvarldsanalys. Efter diskussioner om upplagg och inriktning inriktades analysen pa tre
branscher — turism, distansoberoende verksamheter och bioenergi. Darutéver omfattar
analysen ocksa en kortare nuldgesanalys av kommunen som helhet. Analysarbetet har
genomforts under augusti-november 2003. Det har i huvudsak byggt pa intervjuer med interna
och externa aktorer inom respektive bransch och med kommunala féretradare, men ocksa pa
skriftligt material for de tre branscherna. Analysen presenterades vid en foretagartraff i
Vemdalsskalet den 13 november 2003.

Omvérldsanalysen for Harjedalen har tre syften, namligen:

» At stalla utvecklingen i Harjedalen i relation till omvérlden
» Att analysera de tre branscherna ur ett omvérldsperspektiv
> Att ge forslag pa inriktning for det fortsatta utvecklingsarbetet i Harjedalens kommun

Den handlingsinriktade ansatsen ger ett underlag for Harjedalens fortsatta utvecklingsarbete
som helhet och specifikt for de tre branscherna.

Rapporten ar indelad i tva delar. | huvudrapporten sammanfattar vi huvudpunkterna i
analyserna kring nuldget i kommunen och for de tre branscherna foljt av 10 punkter for det
fortsatta utvecklingsarbetet i Harjedalens kommun. | bilagan finns en mer detaljerad
genomgang av omvarldsanalysen for de tre branscherna.

2. Harjedalen i ett omvarldsperspektiv

Vi lever idag i en miljo som praglas av alltmer internationaliserade och sammanflatade
samhallsstrukturer. Synliga effekter av detta dar kanske framforallt en O6kad rorlighet av
arbetskraft, foretag och ménniskor till de miljéer som ar mest gynnsamma for stunden.
Konkurrensen om dessa samlade resurser blir darfor knivskarp inte bara mellan lander utan
ocksa regionalt och lokalt. Framgangsfaktorer varierar med situationen. Péafallande ofta har de
regioner och kommuner som lyckats val varit tidigt ute i omstéllningsfaser, men ocksa ofta
utgatt fran de forutsattningar som funnits lokalt och byggt vidare fran det. Att kunna prioritera
internt, positionera sig externt och skapa attraktivitet mot utvalda malgrupper har ofta varit
nyckelfaktorer.

Med den strukturella omvandlingen som fortsatt starkt under 1990-talet har framfdérallt
storstadsregionerna och de storre utbildningssdtena blivit vinnare genom att de blivit
magneter for manniskor och foretag inom tillvéxtorienterade omraden. Men det ar viktigt att
poangtera att det ocksa finns kommuner och orter utanfor dessa storre kompetensnoder som
lyckats skapa en positiv utveckling och bryta negativa trender.

Utvecklingen i Harjedalen féljer i mycket de generella utvecklingstrender som vi kunnat se
for mindre landsortskommuner under de senaste tva decennierna. Befolkningen minskar, inte
minst i de yngre aldersgrupperna. Pa nagra ars sikt kommer forsérjningsbordan att Oka
ytterligare, nér en allt storre andel &ldre ska forsorjas av en minskande yrkesaktiv grupp.
Konkurrensen om de “aktiva ménniskorna” kommer att 6ka generellt i samhallet. Under
denna period har ocksa naringslivet omstrukturerats med standiga minskningar och
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effektiviseringar inom basnadringar som skogsindustri och tillverkande industri vilket slagit
hart pa manga landsbygdskommuner. Inom skogsindustrin har de storsta omstruktureringarna
redan skett men inom tillverkningsindustrin har vi troligen bara sett borjan av en vag av
fortsatt rationalisering och aven utflyttning av produktion till laglonelander. Harjedalen har
har en nagot mer gynnsam struktur an manga andra kommuner i liknande situation med en
forhallandevis omfattande arbetsintensiv tjanstendring, dar framforallt turismen &r
’platssaker”.

Befolkningssituationen, kompetensforsorjning och ungdomars livsval ar strategiskt avgérande
fragor for kommunen. Befolkningsminskning paverkar kopkraft, allmin service och
livshetingelser och slar direkt mot kommunens ekonomi. Att kunna vara attraktiv som
boendekommun for dagens unga invanare och att kunna attrahera inflyttare till Harjedalen ar
de centrala uppgifterna i kommunen.

Det ar inte langre lika entydigt att manniskor flyttar for att fa arbete. Bilden ar mer
sammansatt dar arbete och studier endast utgor en del. Man talar om livsstilsflyttning dér det
handlar om att bygga in livsstilkonceptet som ett komplement till grundfaktorer som bostad,
jobb och bra service. Generellt kan sagas att kommuner ofta lagger for mycket kraft pa de
som flyttar och for lite pa att paverka inflyttning och ta hand om de som redan bor i
kommunen. Det viktiga ar inte vad man ar utan snarare hur man vill uppfattas. Harjedalen &r i
detta sammanhang en tudelad kommun. Sveg med omnejd uppfattas allméant inte sa attraktivt
vare sig bland harjedalingar eller utomstaende, medan smaorterna och byarna i fjallvarlden
har en hogre attraktivitet. Fragan ar da om man kan utnyttja denna attraktivitet for att paverka
den yttre bilden av hela kommunen som plats foér boende?

Arbetsmarknaden i Harjedalen préaglas av sitt geografiska ldge. Man talar mycket om
regionforstoring som ett av de viktigaste instrumenten for att minska sarbarhet och oka
regional dynamik. Harjedalen har svart att fa draghjélp av de storre orterna i omgivningen pa
grund av for langa avstand, vilket gér att kommunen i hog utstrackning maste vara
"sjalvforsorjande” pa arbetskraft och arbetstillfallen. For att oka tillgangligheten blir
infrastrukturen direkt avgoérande med fungerande végar, jarnvdag for person- och
godstransporter, samt flygtransport. Att ha flygforbindelser & en mycket strategisk resurs for
en kommun i detta l&ge, vars potential inte har utnyttjats.

Trots beslutet om nedlaggning av torvindustrin har Harjedalen i forhallande till manga andra
sma inlandskommuner en relativt god bredd pa arbetsmarknaden. Under de senaste
decennierna har de traditionella branscherna trd och verkstad kompletterats med en véxande
turismnaring och etableringar inom sektorn distansoberoende tjanster. Tjanstendringarna ar
arbetsintensiva och ger direkta sysselsattningseffekter, men man far heller inte bortse fran
hotbilder. P& samma vis som tillverkningsindustrin slas hart av internationell import och
konkurrens, sa finns likheter i strukturen inom platsoberoende tjanster med en latt rorlighet
som man inte ska ignorera.

Turismen foljer delvis en annan struktur. Andelen smaforetag ar relativt hog i Harjedalen, inte
minst inom turistnaringen. Aven om foretagen ar beroende av en méangd omvarldsfaktorer
som konjunktur, valutakurser och forandringar i efterfrdgan styrs mycket av drivkraften och
mojligheter lokalt. Detta &r en stor styrka i en kommun som Harjedalen med en betydande
inneboende utvecklingspotential.
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Arbetsmarknaden stéller generellt allt hogre krav pa kompetens, kvalitet, flexibilitet och
specialisering. Att pa sikt klara arbetskraftsférsorjningen for den befintliga arbetsmarknaden —
offentligt som privat — ar en karnfraga for samtliga kommuner i landet, men som blir extra
svar inom glesbygdskommuner. Hérjedalen hor har till de kommuner som har lagst
utbildningsniva i hela landet. Det galler bade utbildningsnivan idag och for 6vergangen till
hdgre studier bland ungdomar. Det finns en tendens att unga kvinnor i hogre grad flyttar for
att studera och sedan inte kommer tillbaka, medan unga man valjer att bo kvar och bérja
arbeta direkt efter gymnasiet. Harjedalen star har infor ett dilemma som man delar med manga
andra. Man behover stimulera fler unga att vélja hogre studier, samtidigt som man vet att det
generellt sett riskerar att bli en biljett bort fran orten.

Arbetsforsorjning och kompetensfragan ar en hamsko for utvecklingen generellt och kan dven
bli det for mojligheterna att skapa nya etableringar for Harjedalen inom naringslivet.

Sammantaget ar nd&mnda faktorer som befolkning, arbetsmarknad, néringsliv, utbildning och
kommunikationer lika avgorande for Harjedalens utveckling, som det ar foér andra kommuner.
De langsiktigt pagaende strukturférandringar som vi lever med talar i manga delar emot en
stark utveckling i kommuner som Hérjedalen. Samtidigt finns flera styrkor och kvaliteter att
utveckla. Det finns en kraft och framatanda som betyder oerhért mycket. Kommunens tre
profilomraden har en framtid for sig. De ligger ocksa i linje med regionens prioriteringar for
framtiden. Osékerheten kring HMABs framtid har legat dver kommunen under en langre tid.
Beslutet om nedlaggning &r ett hart slag. Den generella bilden av bioenergin som en
framtidsbransch kvarstar dock och méjligen gar det att hitta aktérer som ocksa ser dessa
mojligheter.

Harjedalen lever delvis kvar med en foraldrad bild av sig sjalv som man ocksé indirekt
formedlar utat. Gamla strukturer lever kvar i det mentala som hindrar méjligheten att skapa
fornyelse och positiva framtidsbilder. Under de senaste decennierna har Harjedalen vaxt sig
stark inom den kundbaserade tjanstenaringen. Logiken har &r annorlunda &n de traditionella
naringarna — framgang bygger pa kundrelation och kvalitet, och tillvéaxt innebér fler jobb.
Turistndringen och distansoberoende tjanster har idag en stark stéllning i Harjedalen. Det
finns kompetenta entreprendrer med stark positiv framtidstro. Denna verklighet speglar dock
inte bilden som férmedlas av Harjedalen.

Fragan kring attraktionskraft och vilka varden man vill formedla & nyckelteman for
kommunens framtida utveckling, som maste kopplas till Harjedalen bade som plats for
boende, naringsliv och som turistmal.

3. Slutsatser for de tre branscherna

Omvarldsanalysen for de tre branscherna visar pa bade majligheter och hot. Har ges en kort
sammanfattning av slutsatserna av omvarldsanalysen for respektive bransch. En djupare
beskrivning ges i rapportbilagan.

3.1 Turistnaringen
Omvarldsanalysen for turistnaringen visar pa en generellt positiv utveckling for branschen.

Marknadstrenderna pekar pa en 6kande marknad dar konsumenterna lagger mer pengar pa sin
fritid och ocksa pa olika typer av rekreation. Turistbranschen paverkas av en mangd olika
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omvérldsfaktorer som véader, valutakurser, politiska forandringar och forandringar i
konsumtions- och efterfragemonster. Samtidigt ligger mycket av drivkraften for utveckling
hos den lokala naringen. Kvaliteten pa produkter, paketering och marknadsféring avgor om
man lyckas pa marknaden eller inte.

Turistnéringen i Sverige har generellt haft en positiv utveckling, branschen har blivit alltmer
etablerad och Okat antalet sysselsatta. | Harjedalen ar sa manga som drygt 1 000 arsanstéllda
(18 procent) sysselsatta inom turistndringen, vilket kan jamféras med 4,5 procent i Sverige
som helhet och 7,5 procent i Jamtlands lan. Turistndringen i Sverige och i Harjedalen ar
tydligt sédsongsuppdelad. Vinterturismen foljer sin logik och har sina starka destinationer
medan marknaden for sommarturism &r betydligt mer konkurrensutsatt bade inom Sverige
och gentemot utlandet. For Harjedalens del star vinterturismen for 77 procent av intakterna
under aret. Merparten av turisterna i Harjedalen tar idag bilen. Med det 6kade intresset for bl a
weekendresor 6kar ocksa behovet av snabbare transporter. Flyget &r i detta sammanhang
viktigt, dar flygplatsen i Sveg idag &r en outnyttjad potential.

Vinterturismen har haft en mycket positiv utveckling de tva senaste aren. Harjedalen med
vinterdestinationerna Vemdalen, Funasdalen och dven Lofsdalen har starkt sin position pa
marknaden med en tydlig och stark produkt och har tagit marknadsandelar fran andra
destinationer i Sverige. Destinationerna &ar drivande i utvecklingen bade vad galler
marknadsforing, paketering och utveckling. Aven om foretagsstrukturen skiljer sig at — med
Skistar som storagare i Vemdalen och Bjornrike, det utvecklade smaféretagssamarbetet i
Funasdalsfjallen och det smaskaliga och inte lika samarbetsorienterade Lofsdalen — &r
framtidstron och investeringsviljan positiv pd samtliga destinationer. P& andra hall i
kommunen bedrivs projekt for skoterturism som beddéms ha stor marknadspotential. Viktiga
fragestallningar framat &r, forutom skattefragan, ett stort behov av investeringar i boende och
liftsystem. Investeringsviljan finns, men investeringarna maste komma till stand inom en néra
framtid. Tidigare storre satsningar har i flera fall inte realiserats pa grund av daligt
konjunkturlage men ocksa for att aktdrerna vantat for lange pa varandra.

Sommarturismen praglas som tidigare namnts av en hard konkurrens. Inlandet och Harjedalen
har en mycket liten marknadsandel och det finns fa foradlade produkter som siljs av fa
aktorer. Sommarturismen i Harjedalen &r en spretig produkt som omfattar allt fran fiske,
vandring, ridning och bjornsafari. Det finns fa entreprendrer, men ett flertal projekt.
Kommunen har under flera ar arbetat aktivt med profileringen av Harliga Harjedalen, som i
huvudsak inriktar sig pad sommarturismen. Fortfarande ar dock Harjedalen relativt okant som
turistmal. Det finns inte heller nagon samsyn om sommarturismens potential bland aktérerna i
Harjedalen. For att lyckas kravs en prioritering och paketering av produkten. Nagot som i sin
tur forutsatter att det finns entreprentrer som ser mojligheterna och vill utvecklas.

Sammantaget r turistnaringen en viktig motor i Harjedalens néringsliv. Det finns en positiv
framtidstro inom néringen kring vinterturismen, medan sommarturismen kréver en tydlig
samsyn, samordning och prioritering for att ha potential.

3.2 Distansoberoende tjanster
Call- och contactcenter &r en av de mest snabbvéxande branscherna idag. Branschen beréknas

arligen vaxa med 15-20 procent fram till 2005. Sverige anses ha specifika forutsattningar for
att attrahera utlandska etableringar inom branschen. Till dessa hor bl.a. ett attraktivt
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kostnadslage, avancerad infrastruktur for IT och telekommunikation, utbildad arbetskraft,
goda sprakkunskaper, forskning och utbildning.

Den snabba utvecklingen staller dock stora krav pa framtida kompetensbehov, utbildnings-
och utvecklingsinsatser av olika slag, forskning och marknadsforing.

| Hérjedalen finns ett tiotal foretag inom callcenter. Tillsammans sysselsétter dessa ca 400
personer eller 10 procent av det totala antalet sysselsatta i kommunen. Det storsta foretaget ar
Sykes med 260 anstallda. Sykes har som huvudsaklig inriktning tekniksupport till en rad olika
stérre och mindre kunder, nationellt och internationelit.

Hérjedalens kommun var en av de forsta kommuner i landet som startade de s.k. telestugorna.
Sedan dess har ett medvetet och aktivt arbetet dver en dryg tioarsperiod skapat etableringar
inom call-och contactcenters verksamheten. Arbetet har skett i ett ndra samarbete med
foretag, hogskola och olika offentlig aktérerna. Kommunen har bl.a. initierat Callcenter
Valley som motesplats for att framja utvecklingen inom branschen. En del i detta arbete drivs
inom projektet Swedish Center for Call and Contact Service som fram till 2005 ska bygga en
branschbarometer omfattande branschstatistik, forskning och utbildning. Resultatet av
projektet ska vara en kommersiellt paketerad produkt som ska bidra till att starka Call &
Contact branschen i Sverige.

De kritiska fragestallningar som kommunen tillsammans med naringen och olika offentliga
aktorer har att hantera ar det langsiktiga kompetens- och rekryteringslaget, branschens relativa
lattrorlighet och den konkurrens som rader fran andra regioner i landet och internationellt.

3.3 Bioenergi

Omvarldsanalysen av bioenergisektorn visar att ur saval globala, EU/nationella och regionala
perspektiv, sammantaget finns verkande strukturer och utvecklingstrender som pekar i
riktning mot en fortsatt stark utveckling for bioenergin som energikalla.

Bakom detta ligger bl a oron kring ravarusituationen av olja, klimateffekter och resursfragan
globalt som genom internationella avtal (Kyoto) och ekonomiska styrmedel (EU-direktiv) styr
utvecklingen mot fornyelsebara energislag. Sverige ligger langt framme internationellt inom
teknik, system och produktion av bioenergi. Den storsta framtida utvecklingspotentialen pa
ravarusidan finns inom utdkat nyttjande av skogsbréanslen. Regionalt har Norr- och inland gott
om skogsravara, fordelar av effektiv skogsavverkningsindustri med logistik, och framstaende
industri och forskning kring bioenergi, teknik och branslen. Pilotanlaggning kring utveckling
av cellulosabaserat biobransle hor till framtidsbilderna.

Det finns ocksa kritiska moment och faktorer som skapar en osékerhet kring utvecklingen.
Det galler bl a konkurrensen om skogsravaran mellan skogsindustrin/spanindustin och
energiproduktionen, avsaknad av ekonomiska incitament att ta hand om restprodukter i
skogen, samt viss osakerhet kring framtida utformning av energipolitik och ekonomiska
styrmedel.

Situationen i Harjedalen har under en langre tid kretsat kring HMAB och osakerheten kring
dess framtid. Agaren Vattenfall forbereder nedlaggning till februari 2005 vilket beror ett 70-
tal personer. Diskussioner fors nu om alternativa lGsningar for att driva verksamheten vidare.
Trots stora naturtillgangar pa torv och skogsravara generellt i kommunen, sa har det funnits
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ett ravaruproblem for HMAB. Dels i form av brist pa brytbar torv inom en néra framtid, dels
att tillgangen av skogsravara fran narregionen i form av span forsvarats.

Med tanke pa branschens utveckling och potential kvarstar var bedomning att det finns
fortsatta mojligheter for Harjedalen att kunna ta del av denna tillvaxt. Maéjligheter finns redan
i nulaget bl a inom pelletstillverkning, samt att kunna anvanda annan skogsravara an span for
briketter, och att i ett langre perspektiv kunna ta hand om exempelvis grot fran naromradet.
Detta kraver emellertid betydande investeringar.

Sett pa en fem-tio ars sikt gors aven en bedémning att Harjedalen har goda forutsattningar for
att kunna del av en framtida utveckling av cellulosabaserat biobransle i norrlandsregionen.
Lokalt finns savél skogsravara, infrastrukturen (bl a inlandsbana), och en industriell struktur
som mojliggor produktion genom biokombinat.

Under radande situation bygger detta pa att en ny &garkonstellation skapas som kan driva
brikettfabriken och genomféra nédvandiga investeringar.
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10 punkter for det fortsatta utvecklingsarbetet i Harjedalen

Harjedalen bedriver ett aktivt utvecklingsarbete pa flera olika omraden. Det finns en gedigen
kunskap om utvecklingen i kommunen och dess foretag. Omvérldsanalysen har i mangt och
mycket bekraftat att kommunen ar pa “rétt vag”. Analysen ar ett forsta steg i ett strategiskt
utvecklingsarbete for Harjedalen som helhet. Med utgangspunkt i analysen vill vi lyfta fram
10 punkter som vi ser som viktiga for det fortsatta utvecklingsarbetet i Harjedalen.
Sammantaget syftar dessa till ett processinriktat arbetssétt for att etablera Harjedalen som en
attraktiv kommun att bo, arbeta och driva foretag i.

1. Lagg fast planen for ett langsiktigt och samlat strategiskt utvecklingsarbete
Harjedalens kommun bedriver idag ett aktivt utvecklingsarbete inom flera olika omraden.
Kunskapen ar stor och ambitionen hdg. Den omvérldsanalys som presenteras héar ar ett forsta
steg i ett langsiktigt strategiskt utvecklingsarbete. Det ska foljas av diskussioner och beslut
om en samlad strategi och handlingsplan for Harjedalen. Processen ska drivas av flera aktorer
— politiker, foretradare for naringslivet, organisationer och foreningar i Harjedalen. Etablerade
samarbetsnatverk ska kompletteras med nya konstellationer med olika erfarenhet och
kompetens.

Omvarldsanalysen fokuserar pa tre branscher men ger ocksa en bild av utvecklingen i
Hérjedalen som helhet. | det fortsatta utvecklingsarbetet &r helhetsperspektivet viktigt for att
ge ett samlat grepp om kommunens strategiska utveckling. Helhetsperspektivet bor fokuseras
pa vad Harjedalen star for idag och vad man vill att det ska sta for i framtiden — som plats for
boende, foretagande och turistmal. Befintliga strategiska dokument som exempelvis det lokala
tillvaxtprogrammet ar ett viktigt underlag i arbetet. Det finns ingen anledning att uppfinna
hjulet pa nytt. Det strategiska utvecklingsarbetet ska ocksa bygga vidare pa gjorda
investeringar — bade harda och mjuka — i ett samlat grepp. Flygplatsen i Sveg ar ett exempel
pa investering som har stor betydelse for utvecklingen inom flera branscher, men som idag
inte utnyttjas fullt ut.

2. Prioritera och profilera — Vad ska Harjedalen sta for?

Harjedalens naringsliv vilar pa fem T:n — trd, turism, torv, tillverkningsindustri och
tjansteforetag. Ur néringslivs- och sysselséattningsperspektiv ar naturligtvis bredden bra. Men
ur ett profileringsperspektiv ar de fem T:na bade for manga och for otydliga. Det krévs en
tydligare prioritering och profilering av vad Harjedalen star for som plats for etableringar och
foretagande. Det handlar snarare om att lyfta fram védrden &n branscher. Vad som ska
prioriteras och profileras bor ingd som en huvudfraga i det strategiska utvecklingsarbetet. De
forslag som ges kring de tre branscherna nedan utgar fran urvalet av branscher for
omvaérldsanalysen — de ska inte ses som en branschprioritering.

3. Vaga satsa dar det vaxer

Harjedalen &r en tudelad kommun ur attraktivitetssynpunkt. Sveg med omnejd uppfattas inte
som attraktivt vare sig bland invanarna eller for inresande. Det kommunala bostadsbolaget
star med outhyrda lagenheter och huspriserna ar relativt laga. Orterna i fjallvarlden praglas
daremot av det motsatta. Har finns idag brist pa hyresbostader och det ar svart att fa tag pa en
permanentbostad samtidigt som nybyggnationer &r dyra. Samtidigt finns ett tryck och en
efterfragan fran manniskor som vill boséatta sig i smaorterna i fjallvarlden.
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Som ett led i det strategiska utvecklingsarbetet bor Harjedalen bestdamma sig for hur
kommunen som helhet ska utvecklas. Det attraktivitetsarbete som nu bedrivs i Sveg &r viktigt,
men det far inte ske pa bekostnad av en naturlig tillvaxt i andra delar av kommunen.
Konkurrensen om invanare ar hard mellan kommuner — det galler for Hérjedalen att ta vara pa
de styrkor och den attraktivitet som finns i bl a Vemdalen, Funasdalen och Lofsdalen och lata
det bli en styrka for hela kommunen. Att vaga satsa pa tillvaxtomradena ar darfor en viktig
framtidsfraga for Harjedalen.

4. Turismen

Slutsatserna och forslagen kring turismen utgar fran tre huvudfragor — den samlade
marknadsforingen av Harjedalen som turistmal, vinterturismen samt sommarturismen. Pa det
overgripande planet bor turismen ingd som en viktig del i det strategiska utvecklingsarbetet
for Harjedalen. Syftet ar att fa tillstdnd ett gemensamt avstamp om potential och mojligheter
kring turismen som helhet, med sarskilt fokus pa sommarturismen. Tillganglighet ar en viktig
fraga i sammanhanget. Har bor flygplatsens roll for turismen diskuteras med naringen.

En forsta strategisk fraga ar hur marknadsforingen av Harjedalen kan bli mer effektiv. Idag
sker marknadsforingen genom flera kanaler — destinationerna, JHT och Harliga Héarjedalen.
Det finns inget motsatsforhallande mellan de olika kanalerna, det &r snarare naturligt att
arbetet sker pa flera hall. Daremot bor det ga att fa ut mer av de insatser som gors. Hur foljer
exempelvis kommunen och ndringen upp den marknadsféring som sker via JHT? Hur ska
kommunen arbeta vidare med marknadsplanen for Harliga Harjedalen? Krévs en storre
fokusering? Det ar nagra fragestéllningar som bor diskuteras i det strategiska arbetet.

Vinterturismen har idag en positiv utveckling och framtidstro. Det finns en stark drivkraft hos
naringen, produkten ar tydlig och stark liksom investeringsviljan. Samtidigt &r konkurrensen
hard — det galler att Harjedalen hanger med i utveckling och drar nytta av det intresse som
investerare och andra visar for omradet. Kommunens roll i detta sammanhang ar att agera pa
ett smidigt och stddjande satt nér det géller den fysiska planeringen och i utbyggnaden av
infrastruktur samt att i Gvrigt agera i positiv anda.

Nar det galler sommarturismen maste kommunen ta en mer drivande och samordnande roll.
Huvudfokus bor laggas pa att fa till stand en samsyn om potentialen, en prioritering av vad
man ska satsa pa och en tydlig arbetsfordelning mellan naringen och kommunen for det
konkreta arbetet. Prioriteringsmassigt ar det lampligt att starta inom ett omrade dar det finns
aktorer, exempelvis inom bjorn- och viltsafari, &ventyrsturism eller ridning. Den potential
som finns kring fisket bor ocksa tillvaratas och utvecklas, och har har ett arbete paborjats med
bl a fiskevardsforeningarna. En samlad satsning kan pa sikt leda till att fler entreprendrer ser
mojligheterna.

5. Distansoberoende tjanster

For att fanga upp de in- och omvarldsfaktorer som rader for branschens expansion i
Harjedalen, bor kommunen tillsammans med Ovriga aktorer initiera en konkret handlingsplan
som en del i det strategiska utvecklingsarbetet. Handlingsplanen ska beskriva den framtida
inriktningen och nodvandiga prioriteringar. Syftet ar att lagga fast strategin for hur det
fortsatta arbetet ska organiseras och forverkligas, men ocksa hur insatserna bor prioriteras for
att call- contactcenter ska bli ett tillvixtomrade i Harjedalen. Syftet dr ocksa att fa alla
inblandade att arbeta mot samma mal och innehall i verksamheten. Det arbete som nu bedrivs
inom Call Center Valley och SCCCS é&r en viktig grund for framtidsarbetet.
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Den langsiktiga kompetensforsorjningen till befintliga och nya foretag kommer att bli
nyckelfragan for om kommunen ska kunna bli en attraktiv plats for foretagsetableringar.
Samarbetet mellan foretagen, kommunens naringslivskontor och utbildningsanordnare,
Mitthogskolan och andra utbildningsaktorer, behover forstarkas och utvecklas. Kommunen
bor i det fortsatta arbetet prioritera rekryterings- och kompetensbehovet till branschen och i
samband med detta s6ka vagar for att stdrka de egna utbildningsinsatserna till branschen. Ett
sadant initiativ skulle innebéara att kommunen uppfattas som en aktiv aktor nar det galler
utbildningsinsatser riktade mot branschen.

6. Bioenergi

Kommunen har i och med beskedet om forberedelse av nedlaggning av HMAB till februari
2005 kommit att stallas infér en ny handlingssituation, med sin egen turordning. Nedan ges
tva strategiska handlingsinriktningar.

Sett ur ett strategiskt langsiktigt perspektiv kvarstar bedémningen att det bor finnas
forutsattningar for fortsatt bioenergiproduktion i Harjedalen. P& langre sikt bedoms &ven
forutsattningarna gynnsamma for produktion av cellulosabaserad etanol i form av ett
biokombinat. Kommunen bor darfor fortsatt ha en aktiv roll utvecklingen av bioenergisektorn,
bade som stddjande och padrivande aktor. | detta ligger dven att tillsammans med andra
aktorer och intressenter bestamma vilken position kommunen ska ha i den pagaende
utvecklingen av Bio Fuel Region.

Kommunen har en position att kunna driva pa den egna energiomstallningen mot
fornyelsebara branslen. Kommunens langsiktiga mal att helt upphora med olja for
uppvarmning ar en bra signal. Genom att bedriva information till alilmanhet och néringsliv om
forbattrings och energieffektiviseringsatgarder starks miljoprofilen for Harjedalen. Samtidigt
paverkar man den lokala efterfradgan pa energi i riktning mot gron energi och biobranslen.

7. Utveckla kopplingar mellan branscher och sektorer

Ett branschperspektiv har fordelen att det mojliggor fokus pa specifika fragor inom respektive
bransch. Samtidigt finns ett mervarde i att se naringslivet dven ur ett tvérsektoriellt
perspektiv. Turistnaringen diskuterar behovet av sdsongsforlangning medan distansoberoende
tjansteforetag har problem med personalomséttning. Gar det att uppna synergieffekter genom
att koppla branscherna till varandra? Utnyttjas turismen generellt som en potential for att gora
Harjedalen attraktiv som boendekommun for anstéllda inom andra naringar? Det ar nagra
fragestallningar som kan vara intressanta att diskutera i det strategiska utvecklingsarbetet.

8. Ett tydligt och langsiktigt lokalt ledarskap

Punkterna ovan kan samtliga knytas till det langsiktiga samlade strategiska utvecklingsarbete
i punkt 1. Ett sddant arbete stéller hoga krav pa ett tydligt och langsiktigt ledarskap — bade
politiskt och pa tjanstemannaniva. Generella erfarenheter av lokalt utvecklingsarbete visar att
det politiska ledarskapet har en avgorande roll for att fa med naringslivet och andra aktorer i
processen. | ledarskapsrollen ligger att samla alla aktérer kring en gemensam malbild, att
hélla fast vid denna under arbetets gang och kontinuerligt visa pa strategin for att na dit.
Ledaren ska ocksa ha beredskap for att forutsattningarna forandras under arbetets gang.

9. Forankring och samsyn bland aktérerna for en lyckad process

Ett lyckat utvecklingsarbete maste forankras pa bred front — politiskt, inom den kommunala
forvaltningen, i néringslivet och bland andra aktorer. Det krévs en politisk samsyn om
Harjedalens utveckling, vad Harjedalen ska sta for och hur resurser ska fordelas. For att
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politiken ocksa ska bli verklighet kravs en forankring i de kommunala forvaltningarna.
Samordningen mellan néringsliv, utbildning och arbetsmarknad &r viktig i sammanhanget. Att
fa naringslivet att engagera sig ar ofta lattare sagt an gjort. For detta kravs bade en tydlig
malbild, strategiskt arbete och konkreta resultat. Utan det senare riskerar naringslivsaktérerna
att falla bort och tappa intresset pa vagen. Processen maste ocksa anpassas sa att de faktiskt
kan delta och engagera sig. Det galler &ven andra aktorer som deltar i processen.

10. Kommunen som den goda varden

Kommunen har en viktig roll som drivande aktor for att halla ihop utvecklingsarbetet och att
generellt utveckla den mjuka och harda infrastrukturen for naringslivet. Det ar viktigt att
ansvarfordelningen mellan kommun och naringsliv ar tydlig. Kommunen kan inte ta pa sig
ansvaret for det konkreta gorandet och for affarerna. Till syvende och sist maste enskilda
aktorer — inom naringslivet, i organisationer och i intresseféreningar — vara utforarna. Det ar
deras samlade aktiviteter som bidrar till utvecklingen i Harjedalen, inte planer eller
strategidokument i sig. Men ju mer samsyn om vad som ska goras och vilka som ska gora det,
desto storre ar chansen att malen ocksa nas. Kommunens roll ar att arbeta for att det finns en
sadan samsyn och ansvarsférdelning i utvecklingsarbetet.

Kommunens roll &r ocksa att fungera som den goda varden — for boende, inflyttare,
foretagare, foretag och besokare. Attraktivitet handlar ju ocksa om att vara serviceinriktad, att
sta for kvalitet och en vilja att prova nya metoder och arbetssétt. Vinnande vardskap ar idag
ett etablerat begrepp i Harjedalen. Det vinnande vardskapet bor ocksa genomsyra
utvecklingsarbetet i Harjedalen som helhet.
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Inledning

| denna bilaga till huvudrapporten fér omvarldsanalysen for Harjedalen ges en fordjupad
beskrivning av vad som kommit fram i analysen av de tre branscherna. For respektive bransch
ges forst en bild av trenderna och den generella utvecklingen. Dérefter ges bilden av
utvecklingen i Sverige, hur konkurrenssituationen ser ut och vilka fragestallningar som lyfts
fram som viktiga. Som en tredje del beskrivs utvecklingen och situationen i Harjedalen.
Denna del bygger i huvudsak pa de intervjuer som genomforts med olika aktorer inom
respektive bransch i Harjedalen. Avslutningsvis ges forslag for det fortsatta arbetet i
Hérjedalen.

Branscherna skiljer sig at vad galler koppling till omvarlden och vilka paverkansmojligheter
och vilken drivkraft som finns och kan finnas lokalt. Tidsperspektivet for branscherna skiljer
sig ocksa at. Det beror dels pa logiken inom branschen i sig, men ocksa pa vilken stallning
branschen har i Harjedalen, nationellt och internationellt idag.
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1. Turistnaringen

Turistnaringen har en stark stallning i Harjedalen, bade vad galler tillvaxt och sysselsattning.
Nar det géller vinterturismen har Harjedalen ocksa en stark stallning i landet, och de senaste
aren har varit mycket positiva for naringen. Det finns ocksa en ambition att starka
sommarturismen och att profilera varumérket Harliga Héarjedalen, for att ytterligare stirka
utvecklingen i kommunen. Som ett led i detta arbete har Harjedalens kommun valt att géra en
omvarldsanalys med sarskilt fokus pa turistnaringen.

| detta avsnitt presenteras trenderna i omvarlden och utvecklingen i Sverige for vinter-
respektive sommarturismen. Eftersom drivkraften for turistnaringens utveckling finns hos
aktorerna i Harjedalen laggs stor vikt vid hur naringslivet ser pa utvecklingen idag och i
framtiden. Avslutningsvis ger vi ocksa forslag och rekommendationer for det fortsatta arbetet
I Harjedalen.

1.1 Turistnéaringen globalt — utveckling och trender

Turistnaringen praglas av en positiv utveckling dar saval antalet resor som resenarer ékar. Ett
okat intresse for resande i allméanhet kombinerat med en trend dar mer resurser laggs pa en
aktiv fritid bidrar till den positiva utvecklingen. Trenderna visar pa en utveckling dar
efterfragan pa nya, okénda och unika turistmal okar, liksom intresset for att besoka flera
bes6ksmal pa en resa.

Sasongsmassigt pekar trenderna pa att granserna mellan sommar- och vinterturism suddas ut
alltmer. Exempelvis har intresset for solresor 6kat under vintersasongen. Aktiviteterna blir
ocksa allt viktigare bade for sommar- och vinterturismen. Men samtidigt som intresset for en
aktiv semester med kultur och sportaktiviteter Okar, ser man ocksa ett Okat behov av
avkoppling och vila.

Turistnaringen &r beroende av en mangd faktorer, saval globala som nationella och
regionala/lokala. De senaste arens handelser med terrorattentat och krig har paverkat
resmonstren och vilka lander man véljer att resa till. Valutakurser har ocksa en stor paverkan
pa vart vi véljer att resa. Den svaga svenska kronan har under de senaste aren bidragit till en
okning av turiststrommarna fran exempelvis Europa och inte minst Norge. Fler svenskar har
ocksa valt att turista inom Sverige.

Manniskors livsstil och hur man valjer att prioritera sin fritid och vad man lagger pengar pa ar
minst lika viktigt for turistnaringens utveckling. Trenderna visar att ménniskors utlagg for
turism och resande dkar snabbare an konsumtionen av andra varor och tjanster. En annan
trend ar att allt farre ménniskor kommer att ha en traditionell industrisemester. Istéllet
kommer man att vara ledig oftare, men under kortare perioder. Detta kommer ocksa att
medféra att manniskor gor fler men tidsmassigt kortare resor. Tidsatgangen for transporterna
till och fran en destination blir da en viktig faktor. Flygresandet forvéantas ur detta perspektiv
oka, trots nedgangen efter terrordaden. Nar en turist vél dr pa plats pa destinationen finns
ocksa ett Okat intresse for att vara mobil pa resmalet. Kombinationen av olika transportslag
forvantas darfor oka. Att ta flyget till ett resmal och sedan anvanda hyrbil blir allt vanligare.

Ser man till boendet skiftar utvecklingen fran ar till ar. Vissa ar 6kar omsattningen for enklare
boendeformer, medan de minskar andra ar. Konjunkturen &r en viktig faktor bakom
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forandringarna, liksom destinationens karaktar. Efterfragan pa stugor och lagenheter att hyra
forvantas oka starkt, liksom intresset for nya och mer smaskaliga alternativ som exempelvis
bed&breakfast. Kopplat till boendet finns ocksa en tydlig positiv utvecklingstrend pa
restaurangsidan. Kunderna efterfragar bade de etablerade varuméarkena, men i allt hogre grad
ocksa mindre restauranger med hog kvalitet och ny inriktning.

Turistnaringen ar i grunden “ravarubaserad”, pa sa satt att den bygger pa natur- och/eller
kulturvérden pa en viss plats. Den bygger ocksa pa mjuka varden som identitet, mentalitet och
atmosfar som pa olika satt kan nyttjas for att locka besokare. Samtidigt &r den helt styrd efter
kundernas preferenser, behov och val. Ravaran i sig garanterar inte intakter — det ar forst nar
naturen och kulturen pa en plats foradlas och paketeras enligt kundernas 6nskemal som den
far ett reellt varde och kan generera inkomster. Pa sd vis &r det inte sjalvklart att en vacker
eller unik miljo i sig bidrar till turistndringens utveckling, det behdvs service och runt-
omkring-aktiviteter som entreprendrer kan ta betalt for.

| den harda konkurrensen om besokarna ar kvalitet och variation nyckelord for att locka
kunder. Produkt, kvalitet och relationen mellan pris och prestanda kommer att fa allt storre
betydelse. Detta kommer i sin tur att, for naringens sida, medfora dkat fokus pa produkten och
pa malinriktad marknadsféring anpassad mot specifika segment pa marknaden.

Mycket av drivkraften for utveckling av turistndringen finns lokalt. Med en stark produkt, hég
kvalitet och bra marknadsforing kan man oka tillvaxten. Till skillnad mot manga andra
branscher innebar dessutom en okad tillvaxt inom turistnaringen generellt sett ocksa fler
arbetstillféllen.

1.2 Turistnaringens utveckling i Sverige

Turismen har globalt vuxit med 2-8 procent arligen under de senaste tio aren. Sverige ar, ur
ett internationellt perspektiv, ett litet men véxande turistland. Fran mitten av 1990-talet har
turismen vuxit ocksa i Sverige, varav den utlandska turismen 6kade med i genomsnitt

6 procent per ar.

Den svenska rese- och turistnaringen genererar ett varde pa upp till 125 miljarder kronor
arligen. 1 denna siffra ingar den inhemska turismen och utlandska besokares konsumtion i
Sverige. Hemmamarknaden &r stor — de svenska hushallen stod ar 1998 for 43 procent av den
totala turistkonsumtionen och svenskt naringsliv for 30 procent medan de utldndska
besokarna stod for 27 procent. Den svenska turistndringen omfattar cirka 8 000 foretag med
20 000 arbetsstallen. Antalet helarsverk uppgick ar 1998 till 109 000.

Turistnaringen i Sverige har saledes en stor och dominerande hemmamarknad — 78 procent av
gastnatterna pa kommersiella logianlaggningar var inhemska ar 2000. Ser man till den
inkommande turismen fran andra lander ar den nordiska marknaden stor, den star for 8
procent av Overnattningarna. De storsta enskilda utlandsmarknaderna ar Norge (4,7 procent)
och Tyskland (4,5 procent). Fem lan tar emot ndra 60 procent av det totala antalet
dvernattningar under ett ar. Stockholms lan och Vastra Gotaland tar flest 6vernattningar, foljt
av Skéne, Dalarna och Kalmar lan. Ovriga lan star for resterande del.
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Sverige har idag en sarskild turistpolitik som ar en del i naringspolitiken. Utgangspunkten for
detta ar att turismen har en stor betydelse for sysselsattningen i manga regioner. Staten och
turistnédringen har arbetat fram en gemensam strategi for 6kad tillvéxt i den svenska rese- och
turistindustrin  — Framtidsprogrammet. Ansvarig myndighet for turismutveckling ar
Turistdelegationen. Turistrddet ansvarar for den internationella marknadsféringen och
bedriver ocksa mer specifika projekt, exempelvis Fjallprojektet for utveckling och
marknadsforing av fjallturismen. | forhallande till manga andra lander lagger dock Sverige
sma resurser pa internationell marknadsforing.

Sasongsuppdelningen ar tydlig inom den svenska turismnaringen. Vinterturismen foljer en
viss logik och sommarturismen har sin. Detta redovisas ndrmare nedan.

1.2.1 Vinterturismen

Den svenska vinterturismen praglas av en stark hemmamarknad och ett antal starka
destinationer och aktdrer. Utforsdkning ar den viktigaste produkten och liftkorten den
ekonomiska motorn for naringen. De tva senaste aren har varit de basta hittills, med en
omsattningsokning pa i genomsnitt 35 procent. Fran naringen forklarar man uppgangen med
en kombination av ett positivt valutaldge, en stark produkt och bra vader.

Malgruppen i Sverige ar stabil — det finns ca 1,8 miljoner skidakare. Malet for naringen &r
darfor att fa fler att aka skidor, exempelvis dr nysvenskar en ny malgrupp som man jobbar in
sig mot. Andelen utlandska bestkare ar fortfarande relativt liten. Den stérsta marknaden finns
i Norden, men under de senaste aren har vissa destinationer arbetat in sig ocksa pa den
brittiska marknaden och mot Holland.

| dagslaget & Are och Silen de stérsta vinterdestinationerna i Sverige. Are har under de
senaste aren arbetat hart for att starka sin position bade nationellt och internationellt. Att VM i
utforsdkning &r 2007 har forlagts till Are har inneburit att stora investeringar kommit igng i
boende och liftsystem, men ocksd i Multihallen. Are har lagt mycket energi pa
imageskapande &tgarder och har ocksd arbetat strategiskt for att bredda turistorten Are till att
ocksa vara en plats for boende och foretagande inom andra branscher. Flera foretag med starkt
varuméirke — Peak Performance ar det mest kanda — har sitt ursprung i Are. Detta ser man nu
till att utnyttja for att bygga livsstilskonceptet Are.

Salen ar nagot av en storindustri vad géaller vinterturism. De sju anlaggningarna har var och en
sin karaktar, vilket ger maojlighet att tacka in flera olika malgrupper. Samtidigt ar varumarket
det samlade begreppet Sadlen, med anldggningarna som “underdestinationer”. Skistar &ger
stora delar av liftsystemen och har gjort stora satsningar under senare ar.

De tre vintersportorterna i Harjedalen — Vemdalen, Funasdalsfjallen och Lofsdalen — &r
samlat idag den tredje storsta vinterdestinationen i Sverige. Under de senaste aren har
liftomsattningen i Funasdalsfjallen okat med nastan 50 procent, vilket kan jamforas med Are
och Sélen som vardera ligger pa drygt 30 procent. Vemdalen och Funasdalsfjallen har ocksa
tagit marknadsandelar fran andra destinationer. Till skillnad mot Are och Silen &r dock
Hérjedalen som helhet inte ett etablerat varumarke for vinterturism. Istéllet &r de enskilda
destinationerna vélkéanda. Tillskillnad mot Are och Salen skiljer sig ocksa dgandebilden t,
liksom arbetssattet inom néringen och mellan destinationerna.
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Malgruppen for de tre storsta destinationerna i Sverige skiljer sig delvis, om &n lite, at. Medan
Are och Salen lockar stora kvantiteter besokare, har Harjedalen hogst andel aterkommande
besokare. Den inhemska marknaden i Sverige ar relativt stabil. Destinationerna tar mindre
marknadsandelar av varandra, men i dvrigt ar forandringarna sma. Fran naringens sida ligger
darfor mycket av marknadsexpansionen pa utlandsmarknaden och att hitta nya malgrupper
inom Sverige.

En huvudfraga enligt naringen ar skatten pa bl a liftkort. Idag ar skatten 12 procent, men om
skattebasutredningens forslag om en samordning av momssatserna slar igenom kan momsen
hojas till 22 procent. | flertalet andra EU-lander ligger momsen idag pa sex procent, och i
Norge a&r momsen 0 procent. Detta menar man fran naringens sida missgynnar de svenska
destinationernas konkurrenskraft.

1.2.2 Sommarturismen

Konkurrensen &r betydligt hardare nar det galler sommarturismen, bade inom Sverige och mot
utlandet. Sol och bad ar huvudattraktionen, medan turism i exempelvis det svenska inlandet
har en mycket liten marknadsandel. Det galler bade for den inhemska marknaden och for
utlandsmarknaden. Marknadsforingen av sommarturism i inlandet for den utlandska
marknaden ar minimal. Enligt uppgift finns idag endast en aktor som aktivt letar destinationer
och aktiviteter i inlandet som kan séljas pa den utlandska marknaden.

Sommarturismen i inlandet praglas i dagslaget av flera svagheter. Det finns fa entreprendcrer
som erbjuder turistiska produkter, fa aktorer som séljer inlandet och dessutom ar
marknadsforingen starkt fragmenterad. En generell bild &ar att sommarturism i inlandet ofta
bedrivs utifran  offentliga aktorers ambitioner om starkt sysselsattning och
sésongsforlangning. Enskilda kommuner och regionala aktorer vill starka utvecklingen av
sommarturismen genom medfinansiering av olika aktiviteter och projekt. Samtidigt kvarstar
huvudproblemet med for fa entreprendrer och en svag produkt pa en marknad som préglas av
stenhard konkurrens.

| dagslaget finns dock nagra starka destinationer inom sommarturismen i inlandet. Idre ar ett
exempel, Branas och Kirunafjéllen tva andra. | Are gors stora investeringar for att fé till stand
verksamheter aven under sommaren — visionen ar att Are ska vara en &ret runt-destination ar
2011. Man har bl a beviljats regionalpolitiska stdd for satsningarna. Funasdalsfjallen i
Hérjedalen &r en annan stark aktdér — 30 procent av besdkarna utgdrs av sommarturister. En
del vinterdestinationer har ocksa oppet sommartid, men lénsamheten &r ofta lag och det
handlar mer om att bibehalla personal. Ser man till sommarprodukten som helhet &r den
uppdelad pa en mangd olika aktiviteter — vandring, fiske, golf, kanotpaddling mm. Flera
aktiviteter dr dessutom billiga eller nastan helt gratis. Det finns fa privata aktorer som saljer
sommarturismen, daremot ar de kommunala turistbyraerna aktiva. Har sker séllan en
paketering eller samordning mellan destinationer. Istallet handlar det om att visa upp den rika
flora av aktiviteter och resmal som finns. Resultatet blir ofta att man inte ser skogen for alla
trad.

1.3 Turismen i Harjedalen — nuldge och framtid

Turismen har med aren blivit ndgot av en motor i Harjedalens naringsliv. Aven om
turistnaringen, atminstone vad géller vinterturismen, ar lokaliserad till vissa delar av
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kommunen, bidrar den positivt till hela kommunens tillvaxt. Totalt finns idag drygt 1 000
arsanstallda inom naringen i kommunen, vilket berdknas uppga till cirka 18 procent av den
totala sysselsattningen. Det kan jamféras med motsvarande siffra for riket som &r 4,5 procent
respektive for hela Jamtlands lan — 7,5 procent. Harjedalen har ocksa Okat sin andel av
turismen i lanet och i Sverige som helhet. Harjedalens andel av turismen i Jamtlands 1&an har
under perioden 1997-2002 okat fran 23,8 procent till 31,8 procent. Marknaden &r i huvudsak
Stockholm och Mélardalen samt norrlandskusten, medan den utldéndska marknaden ar liten
men véxande.

Ser man till omsattningen av den inresande turismen i Harjedalen utifran boendeformer har
utvecklingen gatt stadigt uppat under perioden 1997-2002. Det galler sa gott som samtliga
boendeformer, men framforallt for boende i stugbyar och stugor. Detta beror delvis pa en
battre kartlaggning, men den reella 6kningen beraknas anda uppga till 15 procent. Daremot
har boende pa hotell inte utvecklats lika starkt. Under motsvarande period har det snarare
skett en nedgang. De privata fritidshusen star for en stor andel av boendet, och omséttningen
har okat for fritidsboendet.

Turistndringen i Harjedalen ar tydligt sésongsuppdelad. Vinterturismen har en stark produkt,
och star idag for 77 procent av den totala turismen i kommunen. Sommarturismen &r mer
splittrad och produkten som helhet &r inte tillrackligt utvecklad och paketerad.

Marknadsfdringen av turismen i Harjedalen sker idag genom flera kanaler. For vinterturismen
ar destinationerna de drivande aktorerna. Sommarturismen marknadsfors enligt
marknadsplanen for Harliga Harjedalen, som drivits som ett projekt under perioden 2000-
2002. Harjedalen ingar ocksa i Jamtland Hérjedalen Turism (JHT) som &r en ekonomisk
forening som &gs av naringen i Jamtland och Harjedalen och med delfinansiering fran
kommunerna. JHT arbetar med affarsutveckling, marknadsforing, turistisk analys och en
hemsida for turismen i Jamtland/Héarjedalen. Harjedalens kommun fordelar ocksa pengar till
sju turistbyraer i olika delar av kommunen. Turistbyraerna bedriver sin verksamhet pa lite
olika satt och det skiftar ocksa vilka aktorer som star bakom byraerna. Harliga Harjedalen
haller pa att arbetas in och vinterdestinationerna anvéander det som en “underrubrik” i sin egen
marknadsforing.

Men vad star da Harjedalen for idag sett ur ett omvarldsperspektiv? Vad ar Harjedalen mest
kant for? En mini-gallup visar att vinterdestinationerna &r mer kanda an Harjedalen ur
turistisk synvinkel. Vemdalen, Funasdalen, Lofsdalen, Ramundberget, Tanndalen etc star for
sig sjalva, men de kopplas inte naturligt ihop med Harjedalen. Har behovs alltsa en fortsatt
profilering av Harliga Harjedalen kopplat till destinationerna. Av intervjuerna framgar att
Sanfjallet ar valkant utomlands, och att myskoxarna ocksa ar relativt valkanda. Slutsatsen ar
alltsa att destinationerna i sig ar starka varumarken liksom vissa enskilda sevardheter — men
att de ligger i Harjedalen &r mindre kant.

Merparten av turisterna tar idag bilen till Harjedalen. Flyget forvantas dock fa en storre
betydelse, sett utifrdn trenderna med kortare vistelser och efterfragan pa kortare restid. Det
géller inte minst for de utlandska turisterna. ldag anvander destinationerna olika flygplatser.
For Funédsdalen ar Roros i Norge den ndarmaste flygplatsen, medan Vemdalen och Skistar
flyger charter p& Ostersunds flygplats. Daremot &r flygplatsen i Sveg outnyttjad. Det finns
idag reguljarflyg tva ganger per dag, men fa turister kanner till mojligheten och priset ar ocksa
relativt hogt. Naringen har inte heller arbetat aktivt for att dra nytta av flygplatsen i Sveg. For

-19-



Omvarldsanalys for Harjedalens kommun

Vemdalens del ar avstandet till Ostersund det dubbla jamfort med till Sveg, vilket bor tala till
Svegs fordel.

Kommunen antog ar 2002 en ny turiststrategi som bygger pa att aktrerna ska samarbeta
under en gemensam vision och mot gemensamma mal. Man ska utveckla hela Harjedalen och
en mangfald av starka produkter och gora hela Harjedalen till en attraktiv och
konkurrenskraftig region pa marknaden. Detta tas ocksa upp som ett utvecklingsomrade i det
lokala tillvaxtprogrammet.

1.3.1 Vinterturismen — en stark produkt och investeringsvilja

Som framgatt av tidigare avsnitt utgor de tre huvuddestinationerna i Harjedalen — Vemdalen,
Funé&sdalsfjallen och Lofsdalen — samlat till den tredje storsta vintersportorten i Sverige.
Under de senaste aren har de ocksa starkt sin position pa marknaden. Destinationerna ar
sdledes motorn i naringen, men det finns ingen egentlig samverkan dem emellan. En
forklaring till detta ar att foretagsstrukturen och arbetssattet skiljer sig at mellan
destinationerna.

Vemdalen och Bjornrike har haft en positiv utveckling de senaste aren. Skistar har gatt in som
ny agare till liftsystemen och vissa delar av boendet. En annan viktig aktor &r
Vemdalsfastigheter som &ger ett flertal hotell och fastigheter i omradet. Det finns bade ett
investeringsbehov och en investeringsvilja — inom tio ar ska investeringar pa upp till 1 miljard
goras. | dagslaget &r det framforallt investeringar och uppgradering av liftndra boende som &r
viktigt. Det behdvs ca 2 500 nya baddar i omradet. Vemdalsfastigheter har langsiktiga
utbyggnadsplaner i Vemdalsskalet och har idag kontakt med kommunen avseende
fastlaggandet av en ny oversiktsplan och en saker 16sning for vagen som gar genom byn.
Skistar raknar ocksa med att inom nagra ar gora investeringar i liftsystem och delvis ocksa i
boende. Skistar samarbetar idag med charterjatten Neilson och Vemdalen har ¢kat sina
marknadsandelar pa den brittiska marknaden, vilket ocksa staller krav pa en utbyggnad och en
hogre standard framforallt pa boendet.

Funéasdalsfjallen har utvecklats starkt de senaste aren, exempelvis har omsattningen dkat med
50 procent. Funasdalsfjallen bestar av flera mindre destinationer och byar och dgandet av
boende och liftsystem ar uppdelat pa cirka 150 foretag. Foretagen samverkar genom
Funésdalsfjall AB som ansvarar for visionsarbete, marknadsforing, produktutveckling,
kvalitetsarbete osv. Aven har finns en stor investeringsvilja — inom de narmaste tio aren ska
det investeras for ca 500 miljoner kronor i omradet. Detta bade i boende och liftsystem men
framforallt i aktivitetslokaler, restauranger och infrastruktur. Strategin for vinterturismen ar
att tydliggora produkten ytterligare, att fA upp en hog kvalitet pa skidakningen och att
utveckla skoterturismen. Fundsdalsfjallen ar idag den enda kvalitetssakrade destinationen i
Sverige.

Lofsdalen ar en mindre skidort med tillvixtpotential. Aven har finns investeringsplaner —
inom sju ar beraknas det investeras 55 miljoner kronor i omradet. Liksom i Funasdalsfjallen
finns flera entreprentérer, men samverkan dem emellan &r inte lika utvecklad som i
Funéasdalen. Det finns idag tva liftnara hotell som varit stangda under en langre tid, samtidigt
som det finns ett stort behov av fler baddar. Tva intressanta investeringsprojekt ar pa gang —
det ena ar Tomas Alsgaard och Mattias Fredriksson som har planer pa att utveckla ett centrum
for langdskidakning med exklusivt boende. Det andra projektet ar kopplat till Bjérn Daehlie
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som vill investera i en exklusiv fiskecamp. Sammanhallande lank i bada projekten ar en norsk
investerare med stort intresse for Lofsdalen.

Det pagar ocksa satsningar i andra delar av kommunen. | exempelvis Lillhardal arbetar man
med ett skoterturismprojekt tillsammans med Alvdalen, Orsa och Ljusdals kommuner.

Aven om destinationerna skiljer sig at i vissa delar finns ocksd flera likheter.
Malgruppsmassigt star destinationerna for en hemma-kansla och har en hoég andel
dterkommande gaster. Detta vill man ocksa visa upp som varumérke i konkurrensen med Are
och Sélen. For att 6ka marknadsandelarna ytterligare arbetar man nu gentemot den utlandska
marknaden men ocksa pa den inhemska, dar gruppen nysvenskar &r en hittills obearbetad
malgrupp.

Beskrivningen ovan visar sammantaget pa en positiv framtidstro och en investeringsvilja. Det
framgar ocksa att det finns en stark drivkraft i naringen att utveckla och forbattra produkten.
En viktig fraga framat ar att investeringarna verkligen blir av. Tidigare storre investeringar
har i flera fall inte kommit langre &n till planeringsstadiet, mycket beroende pa ett svagt
konjunkturlage. Men det har ocksd funnits en tendens att aktGrerna vantat pa varandra —
satsningar pa boende har varit avhangigt investeringar i liftsystem och tvéartom.

En annan viktig fraga ar transporterna. Idag ar bilen det vanligaste transportsattet till och fran
Hérjedalen. For en framtida expansion och en trendmaéssig forandring i resandet blir dock
flyget viktigare. ldag &r det flygplatserna i Ostersund och RO6ros som nyttjas av
destinationerna, medan flygplatsen i Sveg i princip star oanvand. Har finns en outnyttjad
potential for att ytterligare stdrka Harjedalen som vintersportdestination — en potential som
destinationerna bor uppmarksammas pa.

1.3.2 Sommarturismen — kraver prioritering och paketering

| jamforelse med vinterturismen ar sommarturismen i Harjedalen outvecklad ur flera aspekter.
Produkten ar spretig och omfattar allt fran ridning, vandring och bjérnsafari till ridning och
kanotpaddling. Kommunen har tillsammans med néringen arbetat for att samla produkterna
under varumarket Harliga Harjedalen genom en sérskild marknadsplan. Man har arbetat med
detta under nagra ar, och marknadsundersokningar har visat att Harliga Harjedalen blivit ett
mer valkant och etablerat begrepp jamfort med tidigare. Var mini-gallup visar dock att
Hérjedalen inte i forsta hand foérknippas med sommaraktiviteter utan nastan helt
vintersportorterna.

Det finns saledes flera potentiella omraden och aktiviteter for sommarturism. Samtidigt
saknas det viktigaste for att lyckas pa marknaden — produkter och entreprendrer som ser
utvecklingspotentialen. 1 dagslaget finns ett fatal aktorer inom exempelvis ridning,
aventyrsturism och djursafari som har potential for vidareutveckling. Bjornsafari &r en
vaxande produkt som lockar sarskilt utlandska turister. Har finns en entreprendr vid Sanfjallet
som under ett antal ar arbetat upp en produkt med boende, mat och bjornsafari. Har finns
ocksa planer pa samarbete med samerna kring rensafari och andra aktiviteter. I Vemdalen—
Klovsjo finns entreprendrer som erbjuder dventyrsturism med olika inriktning — fran
Overlevnadsdygn till klippklattring, cykelédventyr och viltsafari. Ridning &r en annan produkt
som erbjuds pa flera stallen i kommunen. Déaremot ar fisket d&nnu outvecklat. Det finns flera
fiskevardsforeningar men inga entreprenérer som séljer fiskepaket och logi i ett. Den
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planerade fiskecampingen i Lofsdalen med Daehlie som &gare och dragplaster &r ett exempel
pa satsning som kan fa stor betydelse om den gar i Ias.

Sanfjallet &r, som tidigare namnts, vélkant utomlands och lockar manga utlandska turister.
Eftersom Sanfjallet ar nationalpark finns restriktioner for att exploatera omradet turistiskt. |
dagslaget ar Sanfjallet ett sa gott som outnyttjat turismomrade, som skulle kunna ha god
potential for olika typer av smaskaliga kringaktiviteter och boende. | Hede genomfors en
forstudie for uppbyggnaden av ett Visitors Center med utsikt mot Sanfjallet. Tanken &r att
centret ska erbjuda boende, konferensmajligheter, narhet till Sanfjallet och till golfbana samt
ocksa utstallningar om omradet och nationalparken. Detta skulle kunna vara borjan pa en
utveckling kring Sanfjallet. For att locka turister kravs dock en paketering med ett stort antal
aktiviteter och en hog kvalitet pa produkterna. Det kravs ocksa ett tydligt varumarke som syns
pa marknaden.

Det finns saledes generellt en brist pa entreprendrer, men ocksa nagra forebilder och goda
exempel. Intervjuerna pekar dock pa att det finns olika uppfattning bland olika aktorer och i
olika delar av kommunen om potentialen for sommarturismen. | Funasdalsfjallen utgor
sommarturismen 30 procent av den totala turismen, medan andelen &r betydligt lagre i andra
delar av kommunen. Flera storre aktorer ar skeptiska till sommarturismens potential, mycket
beroende pa att det ar sarskilt svart for storre aktorer att fa lonsamhet i boende och
anlaggningar sommartid. Vemdalen haller till stora delar stangt sommartid. Eftersom
Harjedalen inte &r stora pa dagturism kravs paketering av flera aktiviteter for att locka turister.

For att locka sommarturister kravs ocksa en tydlig profilering gentemot olika
marknadssegment. Fiske lockar en annan malgrupp &n exempelvis ridning och
aventyrsturism. Detta maste man ta hansyn till i marknadsforingen.

Det behovs saledes ett helhetsgrepp kring mal och potential fér sommarturismen, déar
befintliga entreprendrer deltar och lyfts fram som goda exempel. Detta maste i sin tur leda
fram till en tydlig prioritering av sommarturismsatsningen. Om Harjedalen ska synas pa
marknaden maste produkten och varumarket vara tydligt, annars forsvinner man i
sommarturismbruset tillsammans med andra inlandskommuner.

1.4 Slutsatser och forslag

Slutsatserna och forslagen kring turismen utgar fran tre huvudfragor — den samlade
marknadsforingen av Harjedalen som turistmal, vinterturismen samt sommarturismen. Pa det
évergripande planet bor turismen ingd som en viktig del i det strategiska utvecklingsarbetet
for Harjedalen. Syftet ar att fa tillstdnd ett gemensamt avstamp om potential och mojligheter
kring turismen som helhet, med sarskilt fokus pa sommarturismen. Tillganglighet &r en viktig
fraga i sammanhanget. Har bor flygplatsens roll for turismen diskuteras med naringen.

En forsta strategisk fraga ar hur marknadsforingen av Harjedalen kan bli mer effektiv. Idag
sker marknadsforingen genom flera kanaler — destinationerna, JHT och Harliga Harjedalen.
Det finns inget motsatsforhallande mellan de olika kanalerna, det &r snarare naturligt att
arbetet sker pa flera hall. Daremot bor det ga att fa ut mer av de insatser som gors. Hur foljer
exempelvis kommunen och néringen upp den marknadsféring som sker via JHT? Hur ska
kommunen arbeta vidare med marknadsplanen for Héarliga Harjedalen? Krévs en storre
fokusering? Det ar nagra fragestallningar som bor diskuteras i det strategiska arbetet.
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Vinterturismen har idag en positiv utveckling och framtidstro. Det finns en stark drivkraft hos
naringen, produkten ar tydlig och stark liksom investeringsviljan. Samtidigt &r konkurrensen
hard — det galler att Harjedalen hanger med i utveckling och drar nytta av det intresse som
investerare och andra visar for omradet. Kommunens roll i detta sammanhang é&r att agera pa
ett smidigt och stodjande satt nér det géller den fysiska planeringen och i utbyggnaden av
infrastruktur samt att i Ovrigt agera i positiv anda.

Nar det galler sommarturismen maste kommunen ta en mer drivande och samordnande roll.
Huvudfokus bor laggas pa att fa till stand en samsyn om potentialen, en prioritering av vad
man ska satsa pa och en tydlig arbetsfordelning mellan naringen och kommunen for det
konkreta arbetet. Prioriteringsmassigt ar det lampligt att starta inom ett omrade dar det finns
aktorer, exempelvis inom bjorn- och viltsafari, &ventyrsturism eller ridning. Den potential
som finns kring fisket bor ocksa tillvaratas och utvecklas, och har har ett arbete paborjats med
bl a fiskevardsforeningarna. En samlad satsning kan pa sikt leda till att fler entreprendrer ser
mojligheterna.
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2. Distansoberoende tjanster i Harjedalen

2.1 Branschens forutsattningar

Call- och contactcenter &r en av de mest snabbvaxande branscherna idag. | Skandinavien 6kar
omradet med o6ver 10 procent arligen. Sverige anses vara ett land med specifikt goda
forutsattningar for etableringar och utveckling. Vi har lart oss att jobba med distansoberoende
tjanster dver stora avstand, vi var tidigt ute med telefoni 6ver hela landet och datorkunskapen
ar ovanligt hog och spridd 6ver landet.

ISA (Invest in Sweden Agency) har utrikesdepartementets uppdrag att underlatta utlandska
direktinvesteringar i Sverige. ISA arbetar genom att informera om Sverige och tillhandahaller
underlag och fakta till utlandska etableringar i Sverige. ISA samarbetar med en rad olika
nationella och internationella aktorer i detta arbete. ISA har ett sérskilt uppdrag att arbeta med
etableringar av Contactcenters i Skandinavien och den baltiska regionen.

Enligt ISA finns nagra skal som gor att Sverige har sarskilt goda forutsattningar for att
attrahera utlandska etableringar, ndmligen:

ett attraktivt kostnadslége,

avancerad infrastruktur for IT och telekommunikation,
teknologiskt avancerad och val utvecklad infrastruktur,
utbildad och motiverad arbetskraft,

goda sprakkunskaper,

Oppenhet for forandring och nya utmaningar,
forskning och utbildning samt

afféarsinfrastruktur i varldsklass.

Enligt ISA sysselsétter den svenska call- och contactcenterbranschen ca 60 000 personer.
Branschen beréaknas véxa arligen med ca 20 procent fram till 2005. Denna snabba utveckling
staller stora krav pa framtida kompetensbehov, utbildnings- och utvecklingsinsatser av olika
slag, marknadsféring och forskning.

2.1.1 Definitioner och begrepp

Distansoberoende tjénster &r verksamheter som tar informationstekniken till sin hjélp for att
kommunicera med kunden och/eller leverera produkten. Det rOr sig t.ex. om
telefonbokningscentraler, kundtjanst, support och annan produktion déar behovet av fysisk
narhet &r mycket litet. Branschens omfattning oOkar kontinuerligt i och med att fler
verksamheter anpassas till teknikens mojligheter och framtidsutsikterna &r mycket goda.

Ett callcenter brukar definieras som en plats dar vem som helst kan svara pa vilket
telefonsamtal som helst. Det kan vara fristaende och finnas utanfor den egna verksamheten
eller en intern funktion. Samtalen kan vara inkommande eller utgaende eller kombination av
dessa. Ett contactcenter ar ett utvidgat callcenter dar alla typer av drenden kan behandlas.
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Call- och contactcenter ar en kundtjanst som kan avse vanlig telefoni, fax, e-post, m.m. och
som kopplas till ett gemensamt stalle. Tjansten kan tillhandahalla bade utgaende samtal for
forsaljning av tjanster och produkter, men ocksa inkommande samtal som bestéllningar,
marknadsundersokningar, klagomal, m.m. Innehallet i tjansterna kan variera fran enkla till
mer avancerade och vara ren tekniksupport eller bredare kundtjénst.

Med den nya tekniken och utvecklingen av Internet liksom utbyggnaden av fibernatverk blir
de platser som dessa call- och contactcenter ar lokaliserade pa, distansoberoende till och fran
marknaden.

2.2 Regionala och lokala forutsattningar

2.2.1 Regionala forutsattningar

| Jamtlands l&n jobbar ca 1 800 personer inom call- och contactcenters, varav ca 400 i Sveg.
Av de anstéllda i branschen i Sverige &r i genomsnitt 60 procent kvinnor och 40 procent mén.
Genomsnittsaldern varierar mellan 24 och 37 ar.

ISA samarbetar med Jamtlands lan via Midscand Business Network. Bakom Midscand star
alla lanets kommuner. Midscands uppdrag &r att finna foretag som etablera sig i lanet eller att
investera i redan befintliga foretag for att 6ka tillvaxt och skapa fler arbetstillfallen. Vad avser
Hérjedalen arbetar Midscand med stod till etableringar inom call- och contactcenters till
kommunen.

| det regionala tillviaxtprogrammet har mal och &tgarder for utvecklingen av call- och
contactcenterbranschen i Jamtlands lan. Bland annat anges satsningar pa fler foretag inom
branschen, nya innovativa samverkansformer och en okad satsning pa forskning kring
distansoberoende teknik/tjanster. Till dtgarderna hor att skapa en utvecklingsgrupp i lanet for
att planera atgarder inom omradet, att analysera behovet av utbildningar och kluster och
innovationssystem.

2.2.2 Forutsattningarna i Harjedalen

Harjedalens kommun var ocksa en av de forsta kommuner i landet som startade de s.k.
telestugorna. Under mer an tio ar har Hérjedalen medvetet och aktivt arbetat med etableringar
inom distansoberoende tjanster och call-och contactcenter. En miljé med kommunen, foretag
och hogskola involverade har etablerats, vilken har foérutsattningar att vaxlas upp och
forstarkas ytterligare.

Midscand och ISA har gemensamt kartlagt det Contact Center kluster som finns i Jimtlands
lan. Av denna framgar att det f.n. finns ett 30-tal foretag som sysselsatter ca 1 800 personer. |
Hérjedalen finns knappt tio av dessa, alla utom ett &r lokaliserat till Sveg. Ca 400 personer
eller 10 procent ar saledes anstéllda i kommunen inom denna bransch. Det storsta foretaget ar
Sykes, med ca 270 anstéllda, har som huvudsaklig inriktning tekniksupport till en rad olika
storre och mindre kunder, nationellt och internationellt.

I kommunens tillvaxtprogram uttrycks stodet och satsningen inom omradet enligt: ”Genom
den omfattande verksamheten &ar det viktigt att stodja fortsatt utveckling inom omradet.
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Distansoberoende tjanster har en stor mojlighet att vidareutvecklas och fortsétta att bidra till
kommunens samlade tillvaxt.”

Inom ramen for de aktiva insatser som kommunen drivit kring call- och contactcenter har
ocksa olika spridningseffekter uppstatt.

Callcenter Valley é&r ett resultat av det som skett inom call-och contactcenter verksamheten i
Hérjedalen. Callcenter Valley &r en ideell forening med ett antal samarbetspartners
involverade, sdsom kommunen, lokala branschforetag, Mitthogskolan, Norrlandscenter,
ALMI, Lansstyrelsen, m.fl. Initiativet syftar till att framja utvecklingen inom call- och
contactcenteromradet och ar ett projekt som nu drivs i forsta hand under en trearsperiod.
Projektet vilar pa tre ben, namligen utbildning, forskning och branschstatistik.

Ett av projekten inom Callcenter Valley ar SCCCS (The Swedish Center for Call &
Contactcenters). Projektet, som ar tredrigt, ska fram till 2005 bygga en nationell
branschbarometer som ska omfatta branschstatistik, forskning och utbildning. Avsikten &r att
projektet ska ta fram en paketerad produkt som ger branschen och den svenska marknaden en
positiv och livskraftig utveckling. Branschstatistiken ska utga fran databaser omfattande Gver
1 000 svenska projekt tillhandahalla en offentlig arlig branschbarometer for den svenska call-
och contactcenterbranschen.

SCCCS bedriver ett nara samarbete med Mitthdgskolan for att etablera en branschinriktad
hogskoleutbildning. Detta for att de svenska foretagen kan fa tillgang till en bredare och mer
kompetent rekryteringsbas till sin verksamhet, men ocksa for att forbattra och skapa
forutsattningar for nya karriarvagar. | Sveg driver saledes Mitthdgskolan tillsammans med
branschen och SCCCS olika typer av utbildningar riktade mot personer verksamma inom
branschen. Bl.a. driver hdgskolan en utbildning i Contact Center Management (20 poang),
samt pabyggnadsutbildningar och anpassade utbildningar i seminarieform.

| samverkan med Mitthogskolan initierar ocksd SCCCS konkreta forskningsprojekt inom bl.a.
arbetsmiljoomradet, men ocksa kartlaggning av forutsattningarna for etableringen av en
forskningsorganisation.

2.2.3 Konkurrensbilden

Harjedalens kommun har under manga ar arbetat framgangsrikt med etableringen av
callcenterverksamheten och tagit initiativ i Ovrigt for att starka branschen pa plats. | takt med
att aktiviteter pagatt under flera ar bl.a. fran ISA for att intressera utlandska investeringar
inom callcenter i Sverige, har flera regioner och kommuner varit aktiva for att bli presumtiva
etableringsorter for callcenter. Detta i kombination med den férvantade positiva utveckling
som callcenterbranschen forutspas sta infor de narmaste aren, innebér att det pagar olika
aktiviteter pa flera hall for att dra till sig delar av denna expansion.

Enligt ISA har Sverige flera fordelar som gor att det fortsatt ar intressant att etablera sig har,
men i ett langre perspektiv och i takt med en allmént forbattrad levnadsniva i bl.a. de baltiska
staterna, kommer intresset for utlandska etablering &ven i dessa lander att dka.

Med de olika initiativ som tas pa olika hall, 6kar konkurrensen om saval framtida etableringar
som tillganglighet av personal. I de kommuner som finns i narregionen pagar initiativ av
liknande art som i Harjedalen. | Ljusdal drivs sedan nagot ar projektet Ideum Clara Vallis
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med syfte att utveckla det lokala néringslivets kompetens for att kunna arbeta mer med IT-
utveckling. Clara Vallis har tillsammans med nagra Ljusdals-foretag startat upp projektet
"Information Brokers". Detta bygger pa den s.k. "Ljusdals-modellen”, d.v.s. att samla in,
foradla och anpassa information efter kundens behov och att sedan sdlja via telefon. Modellen
ar ett exempel pa distansoberoende tjanster.

Information Brokers ar en fristdende stiftelse som i samverkan med ByggFakta AB, City
Mark AB, KomptensFakta AB, MarknadsData AB, m.fl. ska verka for att vidareutveckla det
Kluster som dessa foretag utgoér genom och darigenom dra till sig nya etableringar, kompetent
personal och skapa ny affarer och darmed stérka foretagens marknadsandelar och att detta ska
ske med Ljusdal som bas. bl.a. finns redan flera foretag verksamma dar gemensamma
aktiviteter nu syftar till att stdrka och utveckla dessa i projektet ”Information Brokers”.

En allt mer hardnande konkurrenssituation kraver 6kad vaksamhet och kunskap om vad som
hander i omvérlden. Det innebar ocksa ett gemensamt behov av att prioritera olika atgarder
och lagga fast konkreta handlingsplaner for att fortsatt attrahera etableringar till Harjedalen.

2.3 Slutsatser och férslag

Sammantaget har Harjedalens kommun under mer an tio ar malmedvetet och aktivt drivit
fragan om utvecklingen av etablering av en ny bransch som ska komplettera den befintliga
naringslivsstrukturen i kommunen. Syftet &r att utveckla kommunen, skapa tillvaxt och att 6ka
antalet arbetstillfallen for att behalla eller 6ka befolkningen i kommunen. For att langsiktigt
kunna na dessa mal maste de investeringar som lagts in i detta arbete, vidareutvecklas och
nyttiggoras. For call- och contactcenter, som bedéms ha mycket goda forutsattningar att
utvecklas véal, bor darfor ytterligare initiativ tas for att kommunen och dess olika aktorer
behalla, vidareutveckla och starka denna miljo.

For att forverkliga dessa ambitioner kan det langsiktiga strategiskt arbetet innehalla foljande
atgards- och handlingsinriktade aktiviteter.

Distansoberoende tjanster som ett tillvaxtomrade i det strategiska utvecklingsarbetet
Som en del i det fortsatta strategiska utvecklingsarbetet bor det foras en diskussion om
framtida satsningar inom distansoberoende tjanster som ett for Harjedalen prioriterat
tillvaxtomrade. Till detta hor att prioritera och konkretisera de atgarder som Harjedalen
behover vidta for att tillvarata tillvéaxtpotentialen i branschen som helhet. I en sadan plan ska
nodvandiga prioriteringar anges och vilka atgarder som ska vidtas for att na de mal som laggs
fast pa kort och pa lang sikt — alltsa en strategi och organisering av det fortsatta arbetet.

| detta arbete bor manniskor fran kommunen, féretagen, hogskolan vara involverade och
delaktiga. Syftet med detta &ar att se till att de som ar och kommer att vara involverade i
utvecklingen har en samsyn om vilka satsningar som behOver goéras for att stérka
distansoberoende tjanster som ett tillvaxtomrade. Det syftar ocksa till att man drar at samma
hall och forstar varfor och hur man ska gora det. En samsyn framat bidrar ocksa till battre
prioriteringar och att man ocksa kan vélja bort fragor, eftersom man far ett battre instrument
for hur man ska arbeta.

Bygg vidare pa gjorda investeringar
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I den nya verksamhetsinriktning som call- och centerbranschen representerar och som
kommunen och dess samarbetsaktorer utvecklat under den senaste tioarsperioden bygger
grunden for fortsatta insatser. De lokala/regionala och forutsattningar som rader for detta ar
goda i kombination med den utveckling som branschen férvéntas ha. | Jamtland/Hé&rjedalen
samt i de angransande kommunerna finns en miljd och koncentration av call- och
contactcenter verksamhet med ett relativt stort antal verksamma manniskor. Att varda och
bidra till vidareutveckling av det som skapats och byggts under en lang period ar naturligt for
kommunen med forutsattningar att skapa ytterligare mervarde och tillvaxt ur denna miljo. Har
ar det sarskilt viktigt att hantera den konkurrenssituation som rader i regionen.

Kompetensférsorjning - utbildning

Det papekas i manga olika sammanhang att en av de centrala frdgorna for att Sverige ska
kunna vara en attraktiv nation for bl.a. internationella investerare, kommer det att krdvas en
uppgradering av kompetens hos de personer som anstalls inom call- och
contactcenterbranschen. En miljoé som kan erbjuda utbildad arbetskraft med rétt kompetens,
arbete som passar dessa utbildningar och dessutom karriarmdjligheter, kommer att kunna ta
en ledande roll i en relativt ung bransch.

Nar Harjedalens kommun ska vidareutveckla och pa olika satt ska starka sin roll som ett av
landets ledande call- och contactcenters kommer rekryteringen av kompetent personal att vara
en av de viktigaste mojligheterna och hindren. Fragan om hur man l6ser detta maste ske i nara
samverkan mellan kommunen, dess olika lokala och regionala aktorer och hos féretagen. Det
ar sannolikt sa att ingen annan &n kommunen kommer att kunna ta huvudansvaret for att en
process i samverkan kommer till stand. Visserligen skoter foretagen pa ett utomordentligt
kompetent sétt sina egen internutbildning nar personerna val ar pa plats, men att utveckla en
attraktiv call- och contactcentermiljo, ar en fraga som i forsta hand kommunen maste hantera.

Ett initiativ som redan tagits ar den lokala inriktning inom nationella gymnasieprogrammet
“Tekniksupport/kommunikatér — Callcenter” och som syftar till att ge grundlaggande
baskunskaper inom bl.a. supportteknik. Programmet ska ge eleverna en grund for fortsatt
larande i arbetslivet for studier eller anstallning inom call-och contactcenter. Utbildningen &r
ny och behdéver goras mer kand och fa en tydlig identitet.

Den langsiktiga kompetensforsorjningen till befintliga och nya foretag kan vara en av
nyckelfragorna om kommunen ska kunna bli en attraktiv etableringsplats. Ett fortsatt och
fordjupat arbete tillsammans med foretagen, SCCCS, branschen och olika
utbildningsanordnare att utveckla utbildningar anpassade till branschens behov &r darfor
angelaget. Det galler forstds inte enbart fler gymnasieutbildningar, utan ocksa KY-
utbildningar och de hdgskoleutbildningar som drivs gemensamt med Mitthégskolan.

Forskning och utveckling

| samverkan med Mitthogskolan pagar hogskoleutbildning och nagra forskningsprojekt har
initierats. Branschen som sadan behdéver ha tillgang till mer kunskap inom en rad olika
discipliner. Mitthdgskolan ar den svenska hégskola som kommit langst vad géller forskning
inom call- och contactcenters i Sverige. Mitthdgskolan och SCCCS samverkar i dessa fragor.

| olika sammanhang har talats om att i Harjedalen/Sveg bygga upp ett forskningsinstitut/-
miljo som starker och tillfor branschen en behévlig FoU-miljo. Ett exempel pa en sadan miljo
ar Hallefors kommun. | Héllefors har lokala entreprendrer och kommunen, tillsammans med
Orebro universitet, efter flera ars arbete lyckats etablera en miljé som utgar fran de lokala
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forutsattningarna. | Hallefors/Grythyttan finns i idag en restauranghdgskola som véxt fram
under forutsattningar som ingen trodde var mojliga.

Att bygga upp forskningsmiljoer ar dock langa och médosamma processer som tar lang tid
och kraver talamod och uthallighet. Mitthdgskolans ambitioner ar att bygga nationella och
internationella natverk och relationer for att starka hogskolans framtida roll inom saval
forskning som utbildning. | detta bygge behtéver hdgskolan olika noder.

Har maste kommunen vara fortsatt aktiv for att halla en position i detta natverk. Kommunen
bor darfor aterforsakra sig om fortsatta resurser i samarbetet med Mitthdgskolan, inte minst
med tanke pa att SCCCS-projektet I6per pa tre ar. Samarbetet med Mitthdgskolan ar darfor
viktigt att utveckla och forstarka. Att i samarbete med Mitthogskolan i nagon form starka
Harjedalen/Sveg och bli en aktiv nod i det natverk som hogskolan haller pa att etablera, bor
vara en ambition oOver en Overblickbar period. For att delta aktivt i ett sadant
utvecklingsarbete bor kommunen prioritera sarskilda resurser.

Attraktivitet — vad efterfragar de som jobbar i call- och contactcenter

Call- och contactcenterbranschen ar kand for att ha stor personalomséttning. |
Harjedalen/Sveg &r forhallandet nagot battre dan genomsnittet i landet. Denna rorlighet i
arbetskraften, innebar att det till regionen kommer ett relativt stort antal framférallt unga
manniskor for att arbeta. Men det innebar ocksa att det & manga som lamnar kommunen. Hur
kan man fanga upp dessa personer? Ar det intressant att f4 dem att stanna langre tider? Vad
kan man gora for att fa dem att stanna? Det ar nagra fragestallningar som kan vara intressanta
att undersoka.

En viktig frdga i sammanhanget &r attraktiviteten och utbudet av boende, service och
fritidsaktiviteter for de anstdllda. Klart &r att bilden av Hérjedalen och Sveg som dessa bar
med sig formedlas till andra presumtiva arbetssokande och inflyttare. De blir pa sa vis
ambassadorer for Harjedalen/Sveg och fragan blir pa vilket satt man kan fa dem att férmedla
en positiv upplevelse av vistelsen.

| projektinitiativet ”Satt snurr pa Sveg”, som vantas startas inom kort, finns forslag till hur
man bl.a. ska utveckla mottagarorganisationen i kommunen. Inom ramen for detta initiativ
maste kommunen lagga kraft pa att ocksa fanga upp unga manniskors 6nskemal och idéer om
hur man kan géra kommunen mer attraktiv att bo och arbeta i.

Att forsoka fanga upp en eller annan av de personer som soker sig till call-och contactcenter i
kommunen, kan innebdra en presumtiv bosattare eller foretagare. FOr detta géller att aktivt
och medvetet arbeta med att fanga upp intresset hos de som finns pa plats. Detta bor ta sin
utgangspunkt i en flyttstudie om vad de som jobbar tillfalligt i Sveg har for preferenser.
Resultatet forutsatts darefter ligga till grund for en aktivitetsplan och komplettera det underlag
som vantas komma fram i samband med ”Sétt snurr pa Sveg”.
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3. Bioenergi

3.1 Inledning

Harjedalen & en kommun med bade stora energitillgangar och stora foretag inom
energisektorn. Inom det s.k. vattenklustret aterfinns etableringar som bl a Fortums driftcentral
och inom bioenergi finns landets storsta tillverkare av energibriketter genom Harjedalens
Miljobransle AB, HMAB. Skalen till att gora en specifik omvérldsanalys kring bioenergins
forutsattningar och majligheter i Harjedalen har delvis legat i att anyo fa en uppdaterad bild
av potential och utvecklingen inom cellulosabaserad etanoltillverkning. Harjedalen lag langt
framme i planer pa egen utveckling och tillverkning, byggt pa ett biokombinat, for ett antal ar
sedan. Idag sker den utvecklingen ifran Ornskoldsvik inom ramen for BioFuelRegion dar en
pilotanlaggning beréknas starta till varen. Ett ytterligare skal att analysera bioenergisektorn ar
den osékerhet som lange funnits kring HMABs fortsatta utveckling. Problem har funnits bade
pa ravarusidan och marknadssidan, dar stérsta kunden och agaren Uppsala Energi/Vattenfall
alltmer gar ifran torv till utdkad sopférbranning.

Omvarldsanalysen har som det later ett brett perspektiv pa utveckling och tendenser som vi
bedémer kan komma att paverka utvecklingen inom bioenergisektorn. Harjedalens kommun
fick under november manad det tunga beskedet att Vattenfall avser att avveckla verksamheten
inom HMAB under 2005. Beslutet far givetvis omfattande konsekvenser for kommunen om
det verkstélls. Daremot forandrar det inte ndmnvért den generella bild av bioenergisektorn
som presenteras i denna omvarldsstudie.

Analysen inleds med ett globalt omvarldsperspektiv, foljt av utvecklingen nationellt och
regionalt och som sedan kopplas till nuldge och forutsattningar i Harjedalen.

3.2 Energifragan globalt

3.2.1 De stora perspektiven

Bioenergi maste sattas in i sitt sasmmanhang dar det &r en produkt bland andra energislag.
Energifragan &ar dessutom i hogsta grad en global frdga. Komplexiteten &r hdg och
framforhallningen lang dar man i manga fall maste kunna blicka bade 25 och kanske 50 ar
fram i tiden. Det ar vart att notera att energiforsorjningen i vérlden idag baseras till mer &n 75
procent pa fossila branslen. Det finns tre stora fragor som ofta diskuteras separat men som &r
taitt sammanlankade och som kommer vara helt centrala for energiférsorjning och
energipolitik under detta arhundrade.

Resursfragan

Jordens befolkning 6kar och befolkningstillvaxten sker nastan uteslutande i utvecklingslander.
Manga lander kommer ocksa med réatta att vilja ta del av i-varldens livsstil och 6kade valfard.
Vi vet av erfarenhet att energikonsumtion okar i paritet med ¢kad vélfard. Den stora
energikonsumenten &r idag inte industrisektorn utan i allt véasentligt kopplat till den 6kande
transportsektorn. Bade lokala transporter och de mellan lander 6kar i takt med handelns 6kade
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internationalisering samt av privatpersoners 0kade resande. Vi kan darmed anta att den
globala energikonsumtionen kommer att 6ka dramatiskt de ndrmaste decennierna.

Klimatfragan

Forskarvarlden star i dag tamligen enig om att vaxthusgaser som koldioxid genererar
klimatforandringar Problemet &r att det kommer krypande langsamt och ger tydliga effekter
kanske forst om 50 ar. Vi vet att transportsektorn genom anvandning av fossila branslen (olja)
star for en huvuddel av nettoutslappen globalt av koldioxid. Det ar ocksa transportsektorn som
vaxer mest globalt och darmed 6kar sin andel av utslappen &n mer. | Sverige beréknas
koldioxidutslappen 6ka med 10 procent fram till ar 2010, vilket &r dubbelt s3 mycket som
mellan aren1990-2000. Det talas om en globalt 6kad medeltemperatur pa mellan 1,5 och 4
grader sett Gver 100 ar. Ar detta fallet s& kommer vi att se globala konsekvenser I&ngt tidigare
saval ekologiskt, socialt och ekonomiskt.

Oljefragan

Oljan brukar kallas for varldsekonomins smorjmedel. Oljan ar en fossil energikalla och alla ar
ense om att den har ett slut. Fragan &r bara nar. En del experter menar att oljan redan inom en
tiodrsperiod nar en produktionstopp och darefter kommer efterfragan att vara storre an
produktionen. Oavsett nar, sa kommer detta att fa konsekvenser globalt for varldsekonomin.
Var moderna livsstil — och tanken pa det globala samhallet - ar uppbyggt kring olja. Ca 70
procent av dagens olja gar till att transportera manniskor och gods. Och transportsektorn ékar
och darmed okar oljeberoendet. Prognoser talar om att EU inom 20 ar kommer att behova
importera hela 90 procent av oljan. Alla ar éverens i sak att oljeberoendet maste minska och
pa sikt ersattas med andra energislag, vilket aven galler for transportsektorn.

Det ar svart att forhalla sig till dessa fragor da de ar globala, komplexa och eftersom de far
effekter pa lang sikt. Detta &r sa langt ifran kvartalsekonomi man kan komma och &nda ar det
kanske dessa fragor som kommer styra och paverka manniskor och naringsliv mest pa langre
sikt. Det centrala ar dock att dessa omvérldsfaktorer sammantaget driver pa en omstéallning av
energiproduktion saval globalt, nationellt som lokalt. Alternativen ska i hogre grad bygga pa
fornyelsebar ravara som ar bade effektiv ekonomsikt som ur ett miljo- och resursperspektiv.

3.2.2 Gemensam politik och styrmedel driver omstallningen

En omstéllning av energiforbrukningen kommer i hog grad att styras av det gemensamma
internationella arbetet. Sveriges mojligheter att agera styrs darmed av internationella avtal dar
Kyotoavtalet ar centralt, och givetvis EUs politik dar EU-direktiv resulterar i nationella lagar
pa miljo- och energiomradet. Utvecklingen inom EU drivs langsamt men tydligt framat.
Trogrorligheten gor ocksa att val tagna beslut &r svara att andra. EU har i detta fall en klar
fordel i sin struktur som mojliggor langsiktiga beslut i riktning mot en omstéllning. USA star
infor en betydligt svarare situation da man sitter fast i mandatperioder.

Kyotoavtalets intentioner &r en nyckel for den internationella energiomstallningen. Sveriges
klimatstrategi ligger ocksa i linje med avtalet, med malet att minska utslappen av
vaxthusgaser med tva procent till 2010, jamfort med ar 1990. Till ar 2050 talar man om en 50
procentig minskning av utslédpp av vaxthusgaser. Transporterna ar som tidigare belysts en
huvudfraga. De star idag for ca 40 procent av vara koldioxidutslapp och fortsatter cka. Om
intentionerna ska genomfdras Oppnar detta for fornyelsebara energislag dér bioenergi ar ett
stort inslag.
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Energipolitiken i Sverige har av manga ansetts oséker och med brist pa tydliga langsiktiga
spelregler. Detta har ocksa hammat utvecklingen av alternativa energislag eftersom
marknaden inte vagar ta strategiskt langsiktiga beslut. Med dagens sammanlankade
internationella energimarknad stélls allt tydligare krav pa harmonisering av stéd och
styrmedel sa att konkurrensen inte snedvrids. Stod har tidigare byggt mycket pa subventioner,
men genom EU-direktiv skapas nu ocksa alltmer marknadsbaserade styrmedel pa
energiomradet. Bland dessa ska namnas:

e Grona certifikat, med syfte att 6ka andelen el fran férnyelsebara energikallor
e Handel med utslappsréatter, med syfte att minska andelen vaxthusgaser
e Drivmedelsdirektivet med syfte att 6ka fornybara drivmedel till transportsektorn.

For energibolag och industri spelar dessa direktiv stor roll for hur de gor nya investeringar.
Grona certifikat tillsammans med férvantningar om hogre elpriser i framtiden blir viktiga
incitament for att satsa pa bioenergi.

Torven har i dessa sammanhang varit en komplicerad fraga och foremal for en egen statlig
utredning. Torven kommer med storsta trolighet att fa s.k. gront certifikat vilket innebéar att
visst bidrag ges om torv anvands vid elproduktion. Det anses daremot mer osdkert om torven
kommer inga i handeln med utslappsratter tillsammans med biobranslen, vilket i sa fall
forsvarar torvens mojligheter som energikalla.

Sammantaget kan ségas att en omstéllning &r inledd, i riktning mot 6kning av fornyelsebara
energislag bade for el/uppvarmning och som drivmedel. Bioenergin har en given plats i denna
utveckling. I foljande avsnitt diskuteras dessa forutsattningar och potential ur ett nationellt
perspektiv.

3.3 Bioenergins forutsattningar nationellt och regionalt

3.3.1 Marknad och framtida utveckling

Sverige innehar en av tatpositionerna internationellt avseende saval produktion och
anvandande av bioenergi, som utveckling av teknik och system. Biobranslets stora marknad
ligger pa uppvarmning, men det finns ocksa férutsattningar att producera el, och framéver en
allt storre potential inom drivmedel.

Biobrénslen svara idag for runt 20 procent av den slutliga energianvandningen, och for
uppvarmning ar den idag storre an bade karnkraft, vattenkraft och olja. Utvecklingen har gatt
stadigt framat. Bioenergin har fordubblat sin marknad de senaste tva decennierna, med en
tillvaxt pa runt 3 Twh per ar under 1990-talet. Idag genererar man omkring 100 TWh.

SVEBIO gor bedémningen att det finns en realistisk potential for biobransleuttag pa upp till
230 Twh inom den narmaste 20 arsperioden. Med en sadan utveckling skulle bioenergin
kunna ersatta all olja och el for uppvarmning. Mojligheterna och potentialen ligger framforallt
inom tradbranslen. Skogen ar Sveriges i sarklass storsta fornyelsebara resurs. Den star for
storre delen av det biobransle som produceras idag och det ar fortsatt i skogen som den storsta
potentialen beddms finnas i framtiden. Over denna period anser branschen att tradbranslen
skulle kunna oka sitt uttag upp till tre gangen — fran dagens ca 50 Twh till 150 Twh. Grot
(grenar och toppar) star da for ca 40 procent av tradbranslet, skogsindustrins biprodukter och
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direkta bransleavverkningar for ca 15 procent vardera. Bland andra biobrénslen vid sidan av
de skogsbaserade ser man framst en dkad potential bland akergrodor, avfall och torv men de
handlar alla i jamforelse om ratt laga totalnivaer.

En slutsats ar saledes att om man ser till potentialen finns forutsattningar for att oka
biobranslen i framtiden. En viktig fraga nu och for framtiden &r var bioenergin ger storst
energieffektivitet. Vilka omraden ska bioenergin ga till i framtiden? Ska den exempelvis
framst ersatta kol for el och varmeproduktion eller ersdtta olja for den véxande
transportsektorn. Det finns saledes dven en konkurrenssituation inom biobransleomradet.

3.3.2 Hur kommer biobréanslet att anvandas i framtiden - konkurrensen

En ny statlig utredning har fatt i uppdrag att se éver forutsattningar for framtida anvandningen
av biobransle. Nagra centrala fragor som kommer att analyseras ar bl a kring féljande
energiravaror:

e Grot har idag inte storre betydelse for skogsagaren ekonomiskt och l6nar sig darfor
inte att transportera langre strackor, men ar samtidigt viktigt for deras planteringar. |
ett framtida perspektiv ar det darfor ocksa en balansgang hur mycket grot som kan tas
ut utan att skogen far illa.

e Span kan anvandas till foradlat biobransle som pellets och briketter vilket gor det
I6nsamt att transportera (aven for export). Vill man 6ka pellets med dagens teknik sa
finns konkurrens med bl. a spanindustrin. Det existerar inte nagot spanéverskott
langre. Tillvaxten av pellets kan darfor i framtiden komma att bygga pa dels import
(6st), men potential ligger ocksa i att kunna anvanda andra ravaror for pelletering, som
grot, bark, torv, etc. Utveckling beror pa faktorer som teknik, ekonomi och
milj0aspekter.

e Veden har konkurrens av massaindustrin vilket gor att det finns intressekonflikter.
Idag gor man inte pellets av massaved men kan komma i framtiden. En annan fraga ar
vad som lonar sig bast: att koka eller branna ravaran?

e Avfall + import. Till detta skall laggas hot utifran genom 6kad konkurrens fran import
av biobrénslen och torv, samt den 6kade marknaden for avfallsprodukter i varmeverk.

Mycket av potentialen ovan beror pa var konkurrenskraft internationellt som i sin tur &r
beroende av utformning av politik och styrmedel. Den framtida energipolitiken och
prisutvecklingen avgor i hog grad. Inférandet av tydligare ekonomiska styrmedel som blir
konkurrensneutrala i EU-perspektiv ar darfor starkt positivt for bioenergibranschens
utveckling.

| en studie genomford av Energimyndigheten ar 2002 av alla férnybara energikallor sa ansags
biobransle ligga i taten i tillvaxtpotential nationellt, och i forutsattningar att na internationell
konkurrenskraft fram till ar 2010. Detta i konkurrens med bl a vind, avfall, vétgas, biogas,
solel etc. Flytande biobrénsle i form av Etanol/RME ansags ha liten tillvaxtpotential och ligga
neutralt i internationell konkurrens kraft under samma tidsperiod. Bagge omradena ar fortsatt
starkt beroende av positiv utveckling av stod och styrmedel. Biobranslenas framsta styrka
ansags ligga i tillgangen pa ravara. Inom biodrivmedel finns behov av tydliga riktlinjer fran
staten. | det kortare perspektivet har har biogas en fordel framfor etanol.
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| nésta avsnitt analyseras specifikt framtiden for tradbranslen i fast och flytande form.

3.4 Skogsbaserade biobranslen i fast och flytande form

3.4.1 Briketter och pellets

| takt med att Europa staller om kommer efterfragan pa biobréansle ocksa 6ka. Briketter och
pellets dr de foradlade skogsbrénslen som &r mojliga idag for en internationell marknad.
Pelletsindustrins ravara i form av span och biprodukter anses fullt utnyttjad och nya ravaror
maste in pa sikt. Har finns potential i grot, gallring och klenvirke etc. Trots konkurrens med
massaindustrin finns potential att ta ut mycket som massaindustrin inte &r intresserad av.
Detta bygger pa scenariot om ¢kad efterfragan pa biobranslen som kommer dra upp priserna
och skapa incitament for att ta till vara skogens potential.

Fragan om torvens framtid ar inte helt enkel. Torven anvénds i huvudsak i varmeverk och star
dar for ca 5 procent av energitillférseln. Konkurrensen fran ostlanderna okar och tar andelar.
Trots stora mangder torv i landet sd bygger produktion pa att ekologisk hallbarhet och
ekonomisk lénsamhet gar ihop. Politiska aspekter ar ocksa avgorande for framtida utveckling.
Torven kan inte tranga ut biobranslen for det ar inget alternativ till det. Alternativet till torv ar
framst kol och darfér bedomer Sverige att torven kan raknas som ett biobransle och inga i
elcertifikaten. A andra sidan gar torv in under fossilt i Kyotoavtalet och kan darmed innebéra
att eldning av torv forsvarar for Sverige att klara koldioxidmalen. Klartecken for elcertifikat
ar en mycket viktig signal for torvens framtid. Torvutredningen talar om en potential att
kunna fordubbla torven som energikélla. Sett i utvecklingspotential over alla biobréanslen ger
man dock lagst bidrag i den framtida 6kningen.

Det finns ocksa en majlighet att anvanda energiskog till pellets, men hittills har inte EUs
jordbrukspolitik och EU-bidrag styrt i den riktningen. Utvecklingsmgjligheterna for pellets
och briketter analyseras kort nedan for olika markandssegment

Stora segmentet: Briketter
Pellets och briketter anses inte ha sin stora framtid i de stora nya kraftvdrmeverken.
Expansionen fran idag sker framforallt inom vata produkter for energiframstallning.

En nisch som finns kvar dar man dnnu inte konverterat &r vid topplaster da man kor med olja.
Sammantaget gar kanske 5-10 procent pa olja per ar. Med prognoser om en fortsatt
energiokning for landets fjarrvarmeverk och att delar av detta tas med torrt biobransle sa
menar vissa experter att har finns en fortsatt nischmarknad for briketter. Okade oljepriser och
krav att nd koldioxidmalen &r drivkrafter som kan skapa denna majlighet.

Mellansegmentet: Briketter/pellets

Finns potential for bade utveckling av pellets/briketter. Segmentet ligger utanfor
fjarrvarmesystemet och markanden utgdrs av stérre anlaggningar och mindre bebyggelseorter.
Dessa kommer att behdva konvertera fran olja pa sikt. Pellets ar ofta enklare an briketter och
har mer praktiska likheter med oljedrift.

Enskilda hus: Pellets
Villamarkanden &r en betydande energimarknad. 50 TWh forbrukas, varav halften &r ordnat
genom fjarrvarme, bergvarme, pumpar etc. Kvar ar 20-30 TWh. Om halften av detta kunde
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tas genom pellets, vilket vissa bedomare tror, sa ar det en betydande marknad. Idag finns
omkring 11 000 pelletseldade villor. Den langsiktiga visionen ar att pellets om 20 ar har ersatt
all villauppvarmning i form av olja, el och ved. Det finns samtidigt manga fragetecken pa
vagen kring tillgang pa ravara (span), prishild etc.

3.4.2 Skogsbaserat biodrivmedel

Det ska inledningsvis konstateras att fornyelsebara drivmedel &r en mycket liten marknad
idag. Kostnaderna idag ar fortfarande hoga i jamforelse med fossila drivmedel och
framstallningen &r inte alltid helt igenom miljovanlig, da den ibland kraver fossil energi for
framstallning. Etanol baserat pa jordbruksprodukter &r det storsta biodrivmedlet pa
marknaden idag foljt av biogas och RME. Sett i det korta perspektivet fram till 2010 galler
troligen samma uppdelning.

Cellulosabaserade drivmedel &r &nnu i experimentstadie, men dar intressant utveckling bl a
sker inom ramen for natverket Bio Fuel Region med en pilotanlaggning planerad till varen
2004 i Ornskoéldsvik. Internationellt sett ligger sdval USA och Brasilien marknadsmassigt
fore Sverige, som i dagslaget kan sdgas sta vid ett vagskal om man ska satsa stort pa
biodrivmedel. Framtiden handlar troligen om flera varianter av drivmedel som etanol,
metanol, biogas, RME, vatgas etc, dar det idag ar svart att sia om vad som kommer att sla
igenom industriellt. Bland nya intressanta produktionstekniker kan namnas:

Syntesgas fran svartlutsforgasning: Pilot i Pitea

Etanol fran skogsravaror: Ornskéldsvik.

Syntesgas utvecklat fran annan bioravara

Fornybar Vatgas och bréansleceller pa kanske 20-30 ars sikt. Detta ar EU storsta
satsning for fornybart bransle pa lang sikt med stora forskningsresurser.

Pa kort sikt kommer etanol pa jordbruksprodukter att vara gallande men pa medellang sikt
anses etanol fran skogsravaror sammantaget ha battre konkurrensforutsattningar (skogs-
baserad etanol anses ha upp till tre ganger hogre energieffektivitet an jordbruksetanol)

Biodrivmedelsdirektivet som kommenterades i kap 2 &r ett viktigt styrmedel for att driva pa
denna utveckling. Direktivet &r formulerat som en 6kning av biodrivmedel med 2 procent till
ar 2005, ca 6 procent ar 2010 och 20 procent till ar 2020. Inom EU har man prognosticerat
detta till ett behov av 6ver 1000 anlaggningar fram till ar 2020. Bara for Sveriges del innebéar
direktivet en tiodubbling av anvandningen av biodrivmedel fram till & 2010 om malet ska
uppnas. Pa kort sikt kommer biogas och etanol pa jordbruksprodukter vara gallande men pa
sikt talar allt mer for skogshaserad drivmedel, bade bioetanol och syntetiska drivmedel sk FT-
bréansle.

Osakerheter finns givetvis kring potentialen och om Sverige formar att bygga upp en industri
kring biodrivmedel. Det beror aterigen mycket pa utveckling av energipolitik, styrmedel
(biodrivmedelsdirektiv, energiskattedirektiv etc) samt att industrin vagar satsa. Konkurrensen
idag fran skog- och massasindustrin kan ocksa mycket val vanda till att det blir massa-
industrin med processkunnande som kommer att hoppa pa taget kring biodrivmedel.

For att det ska kunna bli konkurrenskraftigt med industriell produktion av cellulosabaserad
bioetanol i framtiden, ar det en forutsattning att det sker genom nagon form av biokombinat.
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Exempelvis med etanoltillverkning i kombination med varmeverk, massaindustri, sagverk,
pellets/brikettindustri.

3.5 Framtida potential for Norrland och inlandet

Det finns en grundlaggande struktur som talar for en fortsatt positiv utveckling av produktion
av biobranslen i Norrland. Vid sidan av sjalva skogen som resurs s finns en effektiv
skogsavverkningsindustri med utvecklat logistikflode, en framstdende skogs- och proces-
sindustri, och FoU kring bioenergi, teknik, system och brénslen. Dessutom finns dessutom en
fungerande regional marknad i form av utbyggd fjarrvarmesystem i manga kommuner.

Storst osékerhet kring framtida utveckling och potential finns kring skogsbaserat
biodrivmedel som dessutom maste produceras i nagon form av biokombinat. For Harjedalen
kan det finnas intresse av de framtida mojligheterna att exempelvis kunna kombinera
produktion av fast biobrénsle i kombinat med biodrivmedel. Méjligheterna analyseras vidare
nedan och avslutas med en diskussion om den kritiska faktorn kring ravaruforsorjningen och
konkurrensen.

3.5.1 Biodrivmedelsproduktion — en mgjlighet for inlandet?

Kring konceptet Bio Fuel Region sa byggs det nu upp en struktur for en kommersiell
utveckling av biodrivmedel. Forskning och utveckling sker kontinuerligt under processen med
visionen att kunna ga fran test till demonstrationsanlaggning till industriell produktion inom
en 5-7 ar. Malet &r att kunna producera till 4 kr litern, med potential mot 3 kr litern, och att
man ska kunna vara ett konkurrenskraftigt alternativ i Europa. Visionen ar dock framforallt
satt att man pa langre sikt ska kunna ticka det regionala behovet av framtida drivmedel.

Hur val denna vision slar in beror pa ett flertal faktorer. Vid sidan om tekniken handlar det om
att omstallningen fortsatter den vag som anslagits. Det handlar om ravaruforsorjning, tydliga
spelregler och incitament for att industrin ska vilja satsa, samt fungerande infrastruktur for
distribution etc. Experter anser att om Sverige ska klara drivmedelsdirektivens mal om 5,75
procent inblandning av biodrivmedel till ar 2010 sa maste denna utveckling accelerera. ldag
importeras storre andel etanol men blir det konkurrens om importen s& kommer det ocksa
driva pa den inhemska utvecklingen. En grov skattning gor gallande att det kanske finns
potential for ett 20-tal fabriker i landet, sammantaget for spannmal och cellulosa pa langre
sikt.

For att nd produktionseffektivitet kravs nagon form av biokombinat med en saker marknad for
biprodukter och som med fordel &r integrerad i befintlig storre industri. De diskussioner som
forts i Harjedalen kring ett kombinat mellan sagverk och brikettfabrik &r ett bra exempel dar
man efter drivmedelsproduktionen far ut lignin till brikett eller pellets. Rent ravarumassigt
anses etanoltillverkning passa bra for inlandet, dar skogsravara skulle kunna inhdmtas inom
korta avstand pa 10-15 mils radie. Det skulle innebara att inlandet rent hypotetiskt skulle
kunna ha ett antal biokombinatindustrier pad omkring 25 mils avstand. Exempelvis Sveg,
Ostersund, Storuman, Lycksele i inlandet vid sidan om Kkuststaderna.
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3.5.2 Ravaruférsorjningen och konkurrens om ravaran en kritisk faktor

Det finns en given konflikt mellan skogsindustrin och energiproduktionen om vad
skogsravaran ska anvandas till. Det &r naturligt att massaindustrin vill halla nere priset pa
massaveden och om efterfragan okar fran ny aktor blir det konkurrens och priset drivs upp.
Fragan om att skogen inte langre racker till. drivs dock inte lika hart langre fran
skogsindustrin. Diskussionen bdrjar bli mer konstruktiv . om hur olika intressen som
energiproduktion, skogshruk och miljéhansyn ska kunna tillgodoses pa bésta sétt. Poangen ar
att inse att det finns ett Gmsesidigt beroende. Gar skogsindustrin bra och anvander mycket
virke blir det ocksd mer biomassa Gver aven till biobranslen. Skogsindustrin kan dessutom
komma bli nettoleverantorer av energi och pa sikt kan bagge sektorerna komma att integreras
allt mer, exempelvis kopplat till utvecklingen inom biodrivmedel.

Potentialen begransas ej av skogens biologiska resurser utan av dagens marknadspriser. Det
handlar inte bara om att det ska finnas skogsravara, det ska vara l6nsamt att ta hand om den
ocksa.

Detta &r den kritiska brytpunkt man troligen behéver komma till for att biobrénslets potential
ska utnyttjas fullt ut. 1dag handlar diskussionen om bristen pa ravara framst om att det &r brist
till ratt pris. Skulle intentionerna med Kyotoavtalet att foljas sd kommer det finnas stor
anledning att utnyttja den ytterligare potential som finns att ta ut av skogen som energiresurs.
Med troliga kommande hdgre olje- och elpriser kommer detta att driva upp efterfragan pa
alternativen och saledes kommer priset ga upp. Pa sikt skapas de ekonomiska incitamenten att
utnyttja hela skogens resurser. Inlandet kan har ha en fordel framfor kusten. Med 6kat avstand
till massaindustrin avtar konkurrensen om skogens restprodukter och de ekonomiska
incitamenten for vidareféradling lokalt gynnas.

3.6 Harjedalens forutsattningar

Harjedalen ar en stor ravaruproducent av skog, men dar endast en liten del foradlas lokalt. Ett
fatal storre bolag ager storsta delen av skogen och transporterar ravara till fabriker vid kusten.
En viktig fraga for Harjedalen har ur detta perspektiv handlat om hur man kan oka
foradlingen lokalt. Om det lyckas sa skulle ocksd mer biprodukter i form av bark och samre
flis att kunna ga till biobransleproduktion.

Harjedalen har ocksa stora torvomraden, men med avslaget fran regeringen att 6ppna tva nya
torvtakter har HMAB gjort bedémningen att torven maximalt racker upp till sex ar beroende
pa forbrukningsgrad.

| Harjedalen praglas den foradlade bioenergiproduktion av. HMAB som producerar
torvbriketter till bl a Uppsala Energi. Med aren har inslagen av trardvara Okat alltmer.
Mojligheterna att fa tillstand att bryta ny torv har fatt avslag vilket paverkat den langsiktiga
forsorjningen av torven som rdvara. Det har aven funnits problem att sékra ravarutillforseln av
span.

P& marknadssidan har beroendet av en huvudkund varit stort. Nar Uppsala Energi nu alltmer
overgdr till sopforbranning och Okar importen av torv, sa har HMAB under dessa
forutsattningar haft svart att nd lonsamhet. Det har funnits en viss osékerhet kring HMABS
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framtid under en langre tid i kommunen. Beslutet fran dgaren Vattenfall om avveckling under
2005 blir ett hart slag mot kommunen om ingen ny dgarkonstellation hittas.

Centrala fragor for Harjedalen kring en fortsattning och utveckling av foradlad biobransle
handlar mycket om féljande faktorer.

e Om att sakra ravaran lokalt/regionalt. M&jliga konkurrensproblem pa spanplatte-
marknaden kan mojligen skapa kapacitet framover. Torvens framtid har en
osakerhet pa kort och mellankort sikt men ska heller inte avskrivas pa langre sikt.

e Om att konvertera produktion mot annan skogsravara an span for att skapa storre
flexibilitet.

e Om att konvertera mot pelletstillverkning. Mojliggér dven for export genom bra
logistik med Inlandsbanan.

e Om att utveckla marknadssidan ocksa mot mindre anlaggningar, mellansegmentet
med panncentraler etc.

e Om hur politik och styrmedel utvecklas i1 framtiden — elcertifikat och
utslappsrétter.

e Om hur utvecklingen av olje- och elpriser utvecklas.

e Om hur FoU och kommersialisering kring etanolproduktionen slar ut och om
inlandets potential for att konkurrera och bygga upp en biodrivmedelsindustri.

Osakerheten om biodrivmedelsutveckling och nér i tiden en kommersialisering ar mojlig kan
vara ett problem nar man ser 6éver mojligheterna och potentialen att kunna driva fabriken
vidare i framtiden.

Den sammantagna omvarldsanalysen pekar anda i riktning mot att tradbaserat biobransle &r
och kommer att vara en vaxande marknad under lang tid framdver. Torven ska heller inte
avraknas pa langre horisont. For Harjedalens del bedomer vi att kommunen har gynnsamma
forutsattningar for att producera biodrivmedel i framtiden, exempelvis genom det bio-
kombinat som planerats tidigare, men det kan finans andra méjligheter. De kritiska punkterna
for framtiden bedomer vi ligga i ravarusékring och att utveckla nya marknadssegment.

3.7 Slutsatser och forslag

Situationen i Harjedalen har under en langre tid kretsat kring HMAB och osakerheten kring
dess framtid. Agaren Vattenfall har tagit ett beslut om att avveckla verksamheten under ar
2005, vilket i s& fall direkt beror ett 70-tal personer. Trots stora naturtillgangar pa torv och
skogsravara generellt i kommunen, sa har det funnits ett ravaruproblem for HMAB. Dels i
form av brist pa brytbar torv inom en nara framtid, dels att tillgangen av skogsravara fran
narregionen i form av span forsvarats.

Med tanke pa branschens utveckling och potential som presenterats i denna omvérldsanalys
kvarstar var bedémning att det finns fortsatta mojligheter for Harjedalen att kunna ta del av
denna tillvéxt. Mojligheter finns redan i nul&get bl a inom pelletstillverkning, samt att kunna
anvanda grovre skogravara an span for briketter och att i ett langre perspektiv kunna ta hand
om exempelvis grot inom narregionen. Detta kraver emellertid betydande investeringar.

Sett pa en fem-tio ars sikt gors dven en beddmning att Harjedalen har goda lagesméssiga
forutsattningar for att kunna del av en framtida utveckling av cellulosabaserat biobransle i
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Norrlandsregionen. Lokalt finns saval skogsravara, infrastruktur (bl a Inlandsbanan), och en
industriell struktur som mojliggor produktion genom biokombinat.

Under radande situation bygger detta pa att en ny agarkonstellation skapas som kan driva
brikettfabriken och genomféra nédvandiga investeringar.

Kommunen har i och med beskedet om nedlaggning av HMAB under ar 2005 kommit att
stéllas infor en ny handlingssituation, med sin egen turordning. Kommunen har i detta lage
framforallt en stodjande roll for utvecklingen dar vi ser tva strategiska handlingsinriktningar.

Behov av en fortsatt aktiv roll — langsiktighet

Sett ur ett strategiskt langsiktigt perspektiv kvarstar bedémningen att det bor finnas
forutsattningar for fortsatt bioenergiproduktion i Harjedalen. P& langre sikt bedoms &ven
forutsattningarna gynnsamma for produktion av cellulosabaserad etanol i form av ett
biokombinat. Kommunen boér darfor fortsatt ha en aktiv roll i utvecklingen av
bioenergisektorn, bade som stddjande och padrivande aktér. | detta ligger &aven att
tillsammans med andra aktorer och intressenter bestamma vilken position kommunen skall ha
i den pagaende utvecklingen av Bio Fuel Region.

Harjedalen - Gron energikommun

Kommunen har en position att kunna driva pa den egna energiomstallningen mot
fornyelsebara branslen. Kommunens langsiktiga mal att helt upphora med olja for
uppvarmning &r en viktig signal. Genom att bedriva information till allménhet och naringsliv
om forbattrings och energieffektiviseringsatgarder starks miljoprofilen for Harjedalen.
Samtidigt paverkar man den lokala efterfrdgan pa energi i riktning mot grén energi och
biobranslen. Detta &r en langsiktigt pagdende forandringsprocess dar kommunen har en viktig
roll att spela.
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Marit Eriksdotter, Cancer och Trafikskadades Riksforbund (CTRF)

Jan-Ake Kark, ordférande Invest in Sweden Agency (ISA)

Ake Larsson, Sykes

Bengt-Erik Lundborg, Harjedalens kommun

Soren Pettersson, Invest in Sweden Agency (ISA)

Christer Strandberg, Mitthogskolan

Bioenergi
Gunnar Bergenudd, Svegs Sag AB

Torbjorn Granstrom, Sydkraft

Stig Holm, Harjegardar Fastighets AB

Séren Johansson, fd, VD, HMAB

Thomas Larsson, Bio Fuel Region

Anders Lewald, Energimyndigheten

Bengt Eric Lundborg, Harjedalens kommun

Tomas Lundmark, SLU, Vindelns Forsoksparker
Kent Nystrom, Svebio

Goran Olsson, Mellanskog

P-G Wandfelt, Harjedalens Miljobransle AB, HMAB
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