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Hirjedalskontraktet - kommun och néringslivtillsammans

Hur harligt vore
Hairjedalen utan idéer,
jobb och foretag?

Detarlattattinse att utan driftiga foretagare, inga jobb
ochingentillvaxt. Arbetet med Hérjedalskontraktet
startadeidecember 2014. Da tréffades totalt 172 fore-
tagare och kommunens ledning, under sex kvéllar runt om
iHarjedalen. Diskussionen under métenakretsade kring
tva fragor: Nar du som foretagare tdnker pa kommunen,
vad stor du dig pd, vad kan vi gora battre? Nar du som
ledande foretradare for kommunen tédnker pa foretagens
kontakter med kommunen, vad tror du att de stor sig pa?
Svaren och forslagen till 16sningar som kom fram under
samtalet noterades och harlegat till grund for det fortsatta
arbetet med atgarder. Las mer om dem pa foljande sidor.
Forstnagra citat frin samtalen i Sveg, Funisdalen,
Hede/Vemdalen, Lofsdalen, Ytterhogdal och Lillhérdal
forstaoch andraveckan i december 2014.

Hérjedalskontraktet - kommun och niringslivtillsammans



} Det har tyckte

foretagen om service
och tillganglighet

“Detbehovs tydligare samordning och en dorrin.”

”Om jag som foretagare har ett problem eller behov sa
borde det kunna skrivasinindgon slagslogg sd attalla
tjinstemén har tillgdng till uppgiften. Dir borde d&ven
finnas en funktion dér foretaget kan folja d&rendets for-

loppieneller flera forvaltningar.”

”Fixaenvigintill allaférvaltningar, i form av en kund-

tjanst for foretagare.”

*Jagvillhaenbyrakratilots nar jag stir infor en planerad

utveckling eller ett problem. En generalist som kontakt-
person, som vill hjalpa mig, som driver pa, som kor
interna moéten, hjalper tillratta med ansokningar och
blanketter och tillstdnd, som gor mig battre pd att driva

mitt foretag.”
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} Det h é r tyck te “Ledande politiker ska bestka fler féretag.”
fa re ta g en Om di al 0 g “Politiker och tjainsteméan skabli battre pd att bjudain

foretagare till informella méten 6ga mot 6ga, till exempel

6ver en lunch.”

”Politiker och tjansteman ska bli battre pa att visa upp-
skattning.”

"Foretagartraffar ar bramen det ska vararatt tema, ratt
deltagare och ritt folk fran kommunen.”

“Borjamed att friga foretagen hur just de vill traffas,
besokas, fa information — och gor planen och bestam
atgarder utifran det.”
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De t h é r tyck te "Uttag av avgifter maste motsvaras av verkliga tgirder.

Téank pa foretags/branschers kassaflode.”

foretagen om tillsyn
J "Utfor inte tillsyn nér foretagaren har det som allra mest
tillst and 0 Ch hektiskt eller da tillsynen riskerar att pd orimligt séatt
skadaforetagets affar.”
bemotande

”Tillstdndsirendena borde sorteras i en gor det nu-hog

och enutredningshog.”
“Kommunen ska inte agera konsult, men skulle kunna ha
battre fantasi — om du gor just som du séger far du ett nej

men om du istéllet gér sé dir &r mojligheterna storre.”

"Rekryteraritt personer, med attityden Jag gillar att

hjélpa dig som foretagare!”
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"Forfragningarna vid upphandling borde begriansas sd att

mojligheten forbattras for mindre lokala foretag.”

“Fragaforetagenien enkit: Vad skulle du vilja och kunna

levereratill kommunen?”

”Detborde ga att tillampa lagen om offentlig upphandling

paettsmartare sitt.”

”Detborde vara sisongsanpassad taxa pa renhallning och

VA for till exempel besoksnéaringen.”

”Kommunen borde stélla krav pa eller ha egen sdsongs-

anstilld personal, s att service som till exempel renhall-

ning kan anpassas efter olika branschers behov”.

”Viborde fixa samma kvalitet pd renhallning och ter-

vinning som kravande besokare har hemmavid”.
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30 + 3 satt att gora
Harjedalen till en
battre foretagar-
kommun. Det har ar
Harjedalskontraktet!

1. Viupprattar Harjedalskontraktet

Nuuppréttar vi— kommun och néringsliv — Harjedals-
kontraktet. Med Hérjedalskontraktet vill vi bygga ett
battre naringslivsklimat, till nytta fér naringslivet och
allasombori, verkarioch besdker vart hirliga Harjedalen.
Atgardsplanen dr omfattande. Vissa punkter kan ordnas
snabbt, andra forutsatter forberedelser som tar en tid.
Atgidrderna svarar i nistan samtliga fall mot konkreta
synpunkter, krav och énskemal som lyftes fram vid
motena som hollsidecember 2014. Dar stilldes krav pa att
kommunen skulle bli battre pa service, dialog, bollsinne,
standig forbattring och mod. I Harjedalskontraktet lovar

viatt goravar del av jobbet.

Hérjedalskontraktet - kommun och niringslivtillsammans 13






} Nisa

”Det behovs tydligare samordning
ochendorrin.”

ANSVARA FOR SERVICE

Vigor

2. Min kommunkontakt

Naér ditt &rende beror endast en forvaltning bliren av
forvaltningens handldggare din personliga kontakt genom
hela drendet. Exempel pd sddana drenden ar bygglov,
alkoholtillstdnd och sophantering. Nar flera forvaltningar
berdrs kommer din kontakt fran niringslivskontoret och
fungerar dven som din féretagslots. Det kan till exempel
gélla storre investeringar. Din kontakt dr efterhand allt mer
palédst pa din verksamhet och vet vad som tidigare fungerat
vél eller vad som karvatidina kontakter med kommunen.
Kontakten blir konstruktiv d& den inte vid varje tillfélle
behover starta om fran borjan.
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} Nisa

“Fixaenvagintill alla
forvaltningar, i form aven
kundtjanst for foretagare.”

ANSVARA FOR SERVICE

Vigor

3. Foretagskontakten,

6ppen mandag-lordag 8-18

Foretagskontakten tarin ditt 6nskemal eller din fraga och
ansvarar for aterkopplingen till dig. Tjansten bemannas
avnéaringslivsenhetens ordinarie personal. Vid fragor av
enkel och generell karaktar far du omedelbart svar. Nar
fragan ar mer komplicerad och behéver foras dver till en
forvaltning far du terkoppling fran din kommunkontakt
senastkommande arbetsdag. Vid komplexa drenden
fungerar din kommunkontakt som en foretagslots och
samlar de olika kompetenser och personer som kan
behovas for att16sa det aktuella drendet.
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Nisa

” Bygglov for enskilda narings-
idkare tar orimligtlang tid,
vilket omagjliggor utveckling av
affarerna.”

SERVICE

Vigor

4. Kortare handlaggningstid

Det arvildigt gladjande att s manga vill investera och
byggahariHérjedalen, sirskilt tack vare en attraktivoch
intensivbesoksnaring. Det innebar att bygglovsirendena
iperioder drlikamanga somiavsevart mycket storre
kommuner. Vihanterar drenden skyndsamt, aterkopplar
16pande till dig, infor och utvecklar e-tjanst samt garanterar
attfoljaldngstalagstadgad handlaggningstid, som ar

10 veckor. Du som foretagare ar viktig for oss.

5.Enklare tillstandsdrenden hanteras snabbt

Tillstdndsarenden ska hanteras pa tva olika sétt, utifran
dess karaktar: Gor det nu eller Utred. I enkla drenden,

till exempel installation av virmepump, ska beslut fattas
skyndsamt. Det nya arbetsséttet frigor tid till att snabbare
kunna utreda ochldamnabesked i mer komplicerade drenden.
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} Nisa

”Mycket snack men ingen verkstad.”

SERVICE

Vigor

6. Alltid med Harjedalsgaranti

Om duinte far kontakt med Foretagskontakten under

utlovad 6ppettid, om besked inte limnas inom utlovad tid,

om dumoéts av en attityd som du ogillar. Det ar exempel pa

da Harjedalsgarantin trader in. Om vimisslyckas ska det

svida

Daélovarviatt:

« Kontakta dig och forklara orsaken till vart misslyckande.

« Publicera avvikelsenien sammanstillning vid arets slut,
for att satta press pa oss sjilva.

Hérjedalskontraktet - kommun och niringslivtillsammans




} Nisa

“Daligt stod och intresse fran
naringslivskontoret.”

ANSVARA FOR DIALOG

Vigor

7. Foretaget bestammer hur dialogen ska ga till

Dialogen mellan féretag och kommun behover bli béttre.
For att lyckas behover viveta hur just ditt foretag vill ha det.
Vill du att vibesoker ditt foretag? Vem vill du traffa? Vill du
hénga pa spontanluncher med kommunledningen? Vill du
deltaifrukosttraffar? Vill du sta pa sandlista for mailinfo?
Vill du métasisociala medier? Det 4r exempel pa fragor
som vibehover svar pa. Varje foretag ansvarar for att svara
pahurjust de vill att dialogen ska ga till, sedan ansvarar
kommunen for att dialogen halls 6ppen. Undersokningen
genomfors med hjélp av enkét och besok under 2015.
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} Nisa

”Obefintliga foretagsbesok, syns
aldrig bland foretagen, anonyma.”

DIALOG

Vigor

8. Luncha med kommunledningen

Tamed dig dina fragor och synpunkter till lunchen. Vid
minst ett tillfalle varje ar kommer kommunalrad och
kommunchef att bjuda in till en drop-in-lunch i Funésdalen,
Hede, Lillhérdal, Lofsdalen, Sveg, Vemdalen och Ytterhog-
dal. Vimeddelarigod tid var och nir vi kommer att luncha
och foretaget kan vilja att ansluta, eller valja att avsta.

Det finnsinget program utan vi finns pa plats fér spontan
kontakt.
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DIALOG

9. Storre féretag: Kommunalrad eller
kommunchef direkt

Storre foretag som vill ha en direkt kontakt med kommunal-
rad eller kommunchef ska ha det. Vi ser gdrna en 16pande
kontakt, &ven néringet drende ar akut. Vivill veta hurlaget
dr for foretaget och branschen och vad vi kan gora for att
underlitta foretagets verksamhet. Kontakten kan ske pa tre
sétt, utifran nskemal och tidstillgdng:

« Besok péa foretaget dar verksamheten presenteras
och aktuella fragor diskuteras.

« Mote 6ver en lunch eller kopp kaffe, i Sveg eller pd annan
lamplig plats, dar samtalet utgar fran dina aktuella fragor.

« Kontakt via telefon, dar aktuella fragor for foretagets
utveckling diskuteras.

10. Foretagarfrukost pa 6nskade teman

Tillsammans med foretagarforeningarnabjuder viin till
frukostméten runt om i kommunen, niar behov uppstar eller
Onskemal kommer in. Temat ska vara aktuellt, ngra exem-
pel: Kommande upphandlingar eller fordndrad lagstiftning
som beror vissa branscher eller aktuella byggnationer av
vagar eller annan infrastruktur som ror foretagen pé orten.
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} Nisa

“Daligt med information till
foretagare, kommunen kianns
langtbort.”

DIALOG

Vigor

11. Nyhetsmail

Kortfattade informationsmail skickas ut minst varje
manad. De ska innehélla aktuell information, till exempel
om ny 6versiktsplan, upphandlingar, viktiga besok, nyare-
gelverk och sammanstéllning av nyheter fran myndigheter.
Mailen skahallas sa korta som mojligt. Fordjupad informa-
tion ska erbjudas vialdnkar. Nyhetsmailen sammanstéalls i
enlogg som ar tillgdnglig via kommunens hemsida.

12. Snabb kontakt via sociala medier

Anvandningen av sociala medier ska ses 6ver. Lampligt
forum for informationsutbyte ska 6ppnas for snabb kontakt
mellan kommunen och de féretag som véljer att delta.
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DIALOG

Vigor

13. Redovisningipublika medier

Arbetet med atgirder som utlovas i Harjedalskontraktet
skaredovisas for allménheten, i annonser, i pressmeddelan-
den och pd kommunens hemsida. Loftet syftar till att satta
press pa oss ikommunen. Viska rapportera nir en atgiard

4r introducerad eller genomford, bade direkt till foretagen
ochtill allmdnheten. Publiceringarna ska fungera som bade
morot och piska.

14. Inspirera genom landsbygdsutveckling

Vilyssnar, soker upp och informerar ilandsbygdsfragor
—ochinspirerar till samverkan mellan byalag, féoreningar
och foretag.

15. Rad till nya och befintliga féretag

Viska aktivt arbeta for nyforetagande och stottalokal
foretagsutveckling. Ambitionen ar att ett Nyforetagar-
centrum etableras i kommunen. Tillsammans med
partners som Almi och Svensk Handel ska vi ge rdd och
inspiration till ndringslivet.
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} Nisa

”Stelbent! Nya avgifter som kan
innebéra tillsyn vart tredje ar men
avgift for tillsyn varje ar, for lang
tid att fa tillstand av enklare slag,
t ex varmepumpar.”

ANSVARA FOR BOLLSINNE

Vigor

16. Taxor for tillsyn och tillstand ska ses 6ver

Kommunen ska enligt lag utfora tillsyn och besluta om till-
stand av olika slag. Taxor ska vara sa rattvisa och begripliga
som mojligt. Taxor och rutiner fér fakturering ska ses 6ver
under 2015.

17. Debitering utifran branschers kassafiéde

Pa arsbasis blir det samma avgifter som tidigare. Men vi ska
tahinsyn till sésongsberoende branschers forutsittningar,
bade nér det galler likviditet och hur belastningen ser ut
under aret. Under 2015 utreder vi mojligheten att fakturera
utifrdn branschers och foretags kassafloden och ett forslag

presenteras under 2016.

18. Tillsynidialog med foretaget

Kommunens tillsyn ar viktig och uppréattade regelverk ska
foljas. Med detta sagt ska tillsyn ske med sunt fornuft och i
dialog med foretaget. Rutinerna ska ses 6ver under 2015.
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} Nisa

”Battre kunskap om vara behov,
hjalpa istallet for att motarbeta,
jag saknar hjarta for Harjedalen.”

BOLLSINNE

Vigor

19. Fortbildning och uppfoljning

Personal i kommunen ska fortbildasifragor som ror nirings-
liv, vardegrund, attityder och bemotande. Servicendjdhet,
bemotande, tillgdnglighet och kompetens ska foljas upp
viamatningar. Synpunkter fran féretagare pA kommunens
arbete ska foljas upp med berord personal.

20. Ny personal ska utbildas

Nyamedarbetare ska fa utbildning om néiringslivet i Harje-
dalen och innehalleti Harjedalskontraktet.
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} Nisa

“Att det ska vara sa svart att
formulera upphandlingar sa
attlokala foretag kan leverera,
dalig eller obefintlig respons
pabegirda offerter.”

BOLLSINNE

Vigor

21. Smartare upphandling

Kommunens handldggare kan regelverket och kan darfor
Oppna dorrar. Vi ska salangt maojligt gora upphandlingar
som ger foretagarnai Harjedalen maojlighet att medverka.
Viskalyckas genom dialog med foretagen och genom att,
med gott omddme, utmana regelverket.

22.Vad kan duleverera till kommunen?

Viskavia en enkét och uppfoljningsdokument tareda pa
vilkavaror och tjanster du som féretagare kan leverera till
kommunen. Vibehdover veta kvantiteter, produkter och
periodicitet for att kunna géra smarta upphandlingar.
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Nisa

”Vara gaster vill skota sig och
sortera, men nir vara gaster ar har
ar det ocksa som mest skrap, nar

ingen ar har toms soporna lika ofta,

det borde vara sisongsanpassad
taxa parenhallning och VA”

”Om kommunen uppvaktar
Trafikverket tillsammans med

foretagare sa far det storre verkan.”

BOLLSINNE

Vigor

23. Bittre miljoarbete och sdsongs-
anpassad renhéllning

Viska se 6ver helavart miljoarbete ochisamarbete med
foretagen hitta de losningar som dr mest héllbara, bade sett
till ekonomi och miljé. Det handlar bade om kommunens
egna insatser och om att paverka andra aktorer som
hanterar atervinning.

24. Enad front for battre infrastruktur

Iinfrastrukturfragor som ar viktiga for Harjedalens
utveckling ska kommunen ta ansvar for att samordna
lobbyarbetet tillsammans med néringslivet. Det handlar
till exempel om att ha dialog om prioriteringar och om att
formulera skrivelser och bemannauppvaktningar.
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ANSVARA FOR STANDIG FORBATTRING

Nisa Vigor

“Viborde kolla hur andra 25.Besoka de bistaochliraavdem
kommuner gjOI‘t OCh anpassa Viskalédra avdelandsortskommuner som har bast ndrings-

0 g 9 o livsklimat, genom besok, utbildning och benchmarking.
deras16sningar till vara & ¢ &

forhallanden.” 26. Interna uppfoljning
Arbetet med Harjedalskontraktet ska regelbundet foljas

upp och kvalitetssdkras vid moten med den politiska led-
ningen och med kommunens chefstjinstemén.

27. Externt niringslivsrad

Ettniringslivsrad med ledaméter fran kommunledning
ochnaringslivska métas arligen eller nar behovuppstar,
for att behandla strategiska fragor som ror naringslivets
utveckling.

28. Arlig uppgradering av Hirjedalskontraktet

Harjedalskontraktet dr en process och inte ett projekt,
vilket betyder att arbetet aldrig upphér. Nar vi genomfort
utlovade dtgarder kommer nya, utifrdn foretagens
synpunkter.
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STODJA OCH INSPIRERA

29. Dialogmoéten for att blasany
energiikontraktet

Nya dialogméten, avliknande slag som i december 2014,
genomfors nir processen behover ny energi. Tidpunkt for
dessabedoms och bestdms under arbetets gdng.

30.Vilovar att varamodiga

Man skulle kunna kalla detledarskap, vi sdger mod:

I Hérjedalen ar vivana att fatta egnabeslut och att vaga
tdnka annorlunda. Alla som jobbar i kommunen kan bli
béttre pa att forsta foretagens behov. Vi kan regelverken
och ska hjélpa foretag att hitta ratt. En viktig uppgift for
oss som harledande stallning i Harjedalens kommun ar
att setill att alla medarbetare forstéar foretagens roll for
utveckling, jobb och skatteintakter — och agerar utifran
den kunskapen. Vi ska vara modiga och ta ansvar for
fordndringar inom fyrateman: bittre service, béittre dialog,
béttre bollsinne och stéandig forbéttring.
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3 saker som vi
forvantar oss av dig
som foretagare, for
ett battre naringslivs-
klimatiHarjedalen

[] 1.OmféretagetfirvaramediSvenskt nérings-

livs arligaundersokning om naringslivsklimatet
ikommunen lovar vi att delta. Vilovar att delta i
ytterligare minst en arlig relevant undersékning av

motsvarande slag, utifrdn kommunens énskemal.

2.Vilovar att svara pa den enkit som kommunen
skickar ut om hur foretaget vill se dialogen utfor-
mad. Vilovar att deltaiden typen av dialog som vi

onskar oss viaundersokningen.
3.Vilovar att vara ambassadorer for Harjedalen

och att prata med istéllet for om, fér att hjialpas at

att forbattra naringslivsklimatet i Harjedalen.
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Harjedalskontraktet ar ett samarbete mellan kommun
och néringsliv. Det bygger pd nagra enkla tankar: Ju
béttre vi som jobbar i naringslivet och i kommunen forstar
varandra, desto béttre for Harjedalen. Jubattre klimat

for féretagen, desto fler jobb, starkare tillvaxt och ljusare

framtid.

Resultatet av vira gemensamma diskussioner ar en
atgardsplan dar kommunen forbinder sig att ansvara for

service, dialog, bollsinne, stindig férbattring och mod.

Tillsammans vill vi géra Harjedalen till en &nnu béttre
plats for idéer, jobb och foretag. For ett néra, akta, livs-

kraftigt och &nnu hérligare Harjedalen.
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Harjedals-
kontraktet

- kommun och néringsliv tillsammans
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Harjedalskontraktet:
Kommun och niringsliv tillsammans.
For idéer, jobb och foretag,
for ett annu harligare Harjedalen.

il



